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PRESENTACION

Como todos los afos recogemos en una
memoria las actividades mds importantes
que hemos realizado con la intencion y el
interés que todas las personas que se
acercan a conocer nuestra organizacion
puedan hacerse una idea clara de qué, cémo
y por qué trabajamos en Gaztelan. Es cierto
que en ella recogemos muchos datos que os
pueden ayudar a dimensionar bien nuestro
trabajo, a haceros una idea de a qué o a
quienes dedicamos nuestros recursos. Y soélo
con eso seria suficiente si nuestra misién no
fuera la que es, y si las personas con las que
trabajamos no fueran las que son. Por qué
esas dos razones hacen que nuestra memoria
se quede muy lejos de reflejar todo lo que
durante un afio trabajamos, peleamos,
sofiamos, lloramos, todo el impacto que
conseguimos con el trabajo que realizamos.

Siempre hemos mantenido que para dar
respuesta a las necesidades sociales, y mdas
cuando son del dmbito de la exclusién hemos
de centrar nuestro trabajo en la persona: su
situacién, su historia, su entorno, su momento,
sus capacidades, su animo. Nuestro trabajo
pues, es con cada una de ellas, y si, se resume
en entrevistas individuales, seguimientos,
derivaciones, intermediaciones y finalmente
en inserciones. Pero el impacto conseguido
con nuestro trabajo es mucho mas amplio y
diverso que todo eso. Y asi, no somos
capaces de comunicaros Ccomo  SOMOS
testigos de esa cuenta de resultados, que no
se recoge, porque es dificil de medir, pero
que existe, y de la cual somos generadores
con nuestro trabajo. La autoconfianza que las
personas vuelven a recuperar, la motivacién
que se alimenta con nuestro
acompafamiento, la liberacién y descarga de
problemas que se genera con nuestra
escucha, la descarga de culpabilidad y
estigmatizacion que se genera trabajando en
clave “colectiva”, la esperanza recuperada en
la  posibilidad de cambiar las cosas..
Consequir todo esto sélo es posible
trabajando en base a itinerarios personales
que combinen el acompafamiento social de

esa persona y la coordinacion con los otros
agentes sociales en los que las personas se
estdn apoyando.

Este afio hemos seguido emprendiendo
nuevos proyectos como la gestion del
Albergue de Villava y su Bar-restaurante,
posibilitando la  generacion directa de
empleos dentro del modelo de economia
solidaria. Hemos participado activamente en
el mercado social, para contribuir a hacerlo
visible como una alternativa social: fuerte,
viable y sostenible.

Somos una organizacion creada para generar
cambios y alternativas  personales y
colectivas a la situacion que estamos
viviendo. Aunque sabemos que es dificil
mostrar ese trabajo de largo recorrido en una
memoria en la que solo se refleja un affo de
nuestra actividad, somos testigos de ese
impacto en las personas y en la sociedad.
Bien es cierto, que nuestra dimension es
pequefa, y por eso participamos en Redes
que nos permiten sumar y llegar a mdas. La
dimensién comunitaria y una perspectiva mas
amplia en el tiempo, nos ensefia que las
recetas utilizadas hasta ahora no estdn dando
buenos resultados y que solo las alternativas
generadas son la mejor opcién real para dar
respuesta a los problemas sociales que
padecemos.
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MISION

Fundacién Gaztelan somos una entidad social de economia
solidaria. Facilitamos la incorporacion social de personas en
situacién o riesgo de exclusion social y contribuimos al de-
sarrollo de la economia solidaria. Para la consecucion de es-
tos objetivos: desarrollamos itinerarios laborales
personalizados, creamos empresas propias y trabajamos en
red con otras organizaciones.

VISION

Fundacién Gaztelan somos un agente social comprometido
con el desarrollo de la economia solidaria y asi nos visibili-
zamos en la sociedad:

* Facilitamos la empleabilidad y el emprendimiento para
la insercién laboral de las personas en riesgo de exclu-
sion.

* Generamos oportunidades de empleo a través de la
creacion de empresas propias.

* Apoyamos la mejora de la gestion de las empresas de E.
Solidaria.

* Participamos activamente en el desarrollo del tejido so-
cial mediante la sensibilizaciéon social y la participaciéon
en redes.

Nuestras usuarias participan en Gaztelan y contamos con
un equipo de personas cualificadas que se comprometen
con los valores de nuestra organizacién y de la E. Solidaria.

NUESTRA MEJOR HERRAMIENTA:
MODELO GLOBAL E INTEGRAL

El modelo adoptado funciona como un circuito integral de
servicios y acciones articuladas. La entidad cuenta con una
serie de dispositivos que tienen en comuUn una metodologia
de atencién en itinerarios personalizados e integrales de in-
corporacion sociolaboral, que incluye el acompafamiento
como una herramienta mas de trabajo. La heterogeneidad
de las situaciones personales de los usuarios y usuarias nos
lleva a establecer itinerarios de incorporacion que se ajus-
ten a los distintos momentos personales.

GRUPOS DE INTERES

Nos dirigimos a personas en situacion de desigualdad, pre-
cariedad, vulnerabilidad o riesgo de exclusién social. Nos
estamos refiriendo a inmigrantes, minorias étnicas, mayores
de 40 afos, familias monomarentales, perceptoras de renta
de inclusion social, con discapacidades, en desempleo de
larga duracion, con problemas de alcoholismo y drogode-
pendencias.
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NUESTROS VALORES

PROMOCION HUMANA Y SOCIAL

Las personas son el eje central de nuestras
acciones. Consideramos a las personas de
forma integral y trabajamos con ellas desde
el respeto mutuo, la cercania y el desarrollo
de su empoderamiento, para construir una
sociedad que defienda la dignidad de todas
las personas.

COOPERACION /REDES

Promovemos la cooperacion y el trabajo en
red para generar cohesiéon social, mediante la
participacion activa y la corresponsabilidad
entre todas las personas y entidades implica-
das.

PROFESIONALIDAD

La capacitacién, la motivaciéon y la mejora
continua de las personas trabajadoras son
imprescindibles en nuestra organizacion.

TRABAJO EN EQUIPO

Propiciamos la coordinacion y el trabajo en
equipo, fomentando la participacion, la es-
cucha y la corresponsabilidad.

COMPROMISO

Con la observacion critica de la sociedad,
con nuestra entidad, con su mision y valores.
Detectamos necesidades Yy proponemos
respuestas implicandonos en ellas.

INUESTRAS CIFRAS

Durante el afio 2014, hemos atendido en
nuestros servicios a 1775 personas. Este
descenso del nUmero de personas que
hemos atendido con respecto a afios
anteriores es consecuencia directa de la
situacion de recortes sociales existentes,
que han supuesto la desaparicion de
varios  programas Yy convocatorias
destinados a la atencidon y el apoyo de las
personas en situacion de exclusion social o
digital.

Con el objetivo de sensibilizar a la
sociedad también hemos participado en 4
charlas y jornadas a las que han acudido
un total de 212 personas. Por otra parte
hemos posibilitado a personas en
situacion de exclusion el acceso libre a las
Tecnologias de la Informacion con la
utilizacion de 1313 sesiones en el espacio
de wuso libre del Centro Red Conecta
Rochapea.

EVOLUCION PERSONAS USUARIAS 2005-2014
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ITINERARIOS
PARA LA BUSQUEDA
DE EMPLEO

INFORMACION

Durante el ano 2014, la Guia Navarra de
Recursos para el Trabajo ha continuado
ofreciendo informacién actualizada sobre
recursos de formacion, de empleo y
sociales a profesionales 'y personas
usuarias de los programas de incorporacion
social. En total, la Guia recibidé 122.924
visitas de 105.306 personas diferentes.

www.guianavarra.org

ORIENTACION

SERVICIO DE ORIENITACION INDIVIDUAL Y
GRUPAL PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO

A lo largo de este afo 914 personas han
solicitado el servicio de orientacién para la
bUsqueda de empleo de Ila Fundacién
Gaztelan. De ellas, a 547 se les ofrecio
Informacion Profesional para el empleo y la
formacion colectiva (IPE). Ademds, 473
personas desarrollaron un itinerario de
orientacién indivivual 'y 429  personas
participaron en los Talleres de BUsqueda
Activa de Empleo.

ITINERARIOS DE ALTA INTENSIDAD

Se ofrecen para las personas que requieren
una mayor intervencién o una atencién mas
especializada con la metodologia  del
acompafnamiento social. Desde este
programa, se ha atendido a 64 personas a las
que se ha acompafiado en su itinerario de
insercién sociolaboral, apoydndolas en todos
los d&mbitos que la obstaculizan, como
vivienda, salud, violencia de género,
economia, familia y conciliacién, inmigracién,
justicia, etc.

59% NO superan
de Grado Medio

62%

Sin carné
de conducir

40%
mayores de
45 afios
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CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

‘MUJERES. EI 70% de personas atendidas
corresponde a mujeres. Por procedencia, un
17% son mujeres procedentes de Africa, un
47% de Latinoamérica y el 286% son del estado
espafol. Vienen mas latinoamericanas que
hombres.

LUGAR DE PROCEDENCIA Y SEXO. Aumenta
la demanda por parte de la poblacion
Latinoamericana a un 40%. Las personas
atendidas nacidas en Espafia disminuyen a un
34%, aunque en el caso de los varones, este
porcentaje alcanza un 49%.

‘MAYORES DE 45 ANOS Y JOVENES. Las
desempleadas mayores de 45 afios suponen
el 40%, de las personas atendidas y las
menores de 35 un 28%. Cabe destacar que las
personas mayores de 55 afios representan el
12%, lo que identifica al factor edad como un
posible desencadenante de situaciones de
riesgo de exclusién social. Este factor se
intensifica en el caso de las mujeres que
suponen un 66% de las personas que hemos
atendido en ese tramo de edad.

‘FORMACION. El 59% de las personas no
superan los estudios basicos o ciclo formativo
de grado medio, de éstas, el 25% no tiene
Graduado Escolar. EI 48% de las mujeres
atendidas, y el 37% de los hombres, poseen
estudios superiores al Graduado Escolar. No
obstante, en el caso de las personas
inmigrantes, esta cualificacion académica no
facilita su insercién en el mercado laboral ya
que muchas de ellas carecen de titulacion
homologada y/o no disponen de recursos
para su tramitacion.

‘SIN CARNE DE CONDUCIR. El porcentaje
total de personas con carné de conducir no
se ha modificado (38%) con respecto a afios
anteriores.  Sin embargo  persiste  la
diferencia entre hombres (56%) y mujeres
(30%). A pesar de tener mas formaciéon
académica, el 70% de las mujeres atendidas
no disponen de carné de conducir. Se trata
de otro obstdculo a afadir que dificulta
notablemente su inserciéon laboral.

‘DERIVADAS DE  SERVICIOS  SOCIALES,
UNIDADES DE BARRIO U OTRAS ENTIDADES
QUE TRABAJAN EN EL AMBITO DE LO
SOCIAL. El 66% de las personas atendidas
son derivadas directamente a Gaztelan
desde los Servicios Sociales, Unidades de
Barrio; Programas de Empleo Social,
Centros de Atencién a la Mujer, y Entidades
de Salud. Con todas estas entidades se ha
realizado una coordinacion y atencion
intensa.


http://www.gaztelan.org/guianavarra/
http://www.gaztelan.org/guianavarra/index2.php

ACCION FACILITADORA DE
LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

SERVICIO DE CONCILIACION

El objetivo de este servicio es proporcionar a
las personas que estan realizando un
itinerario de insercién sociolaboral, un
servicio de conciliacion que asista a sus hijos
e hijas con total garantia, para facilitar su
acceso a la formacion, mejora de la
empleabilidad y/o al empleo.

Se comprueba que el servicio de atencion de
menores ha facilitado la incorporacién a la
formacion de un importante nUmero de
mujeres que de otro modo no hubiesen
podido mejorar su empleabilidad. Durante
2014 se han beneficiado 35 personas, de las
cuales 34 eran mujeres con un total de 55
menores atendidos.

FORMACION

Para acceder y mantener un empleo la
capacitacion es un paso esencial en el
itinerario de insercion laboral, por ello
nuestro objetivo persigue mejorar el grado
de  empleabilidad de las  personas
impulsando acciones formativas.

Apostamos  por impulsar una  oferta
formativa “a la carta”, que tenga en cuenta
las peculiaridades y dificultades, de cada
persona o grupo al que se dirige.
Trabajamos con una metodologia

participativa que asegure la intervencion
de todas las personas; activa, siendo
capaces de generar un ambiente propicio
para la reflexion, el andlisis y la expresion
de las diferentes opiniones; y flexible para
dar respuesta a las necesidades del grupo.

Desarrollamos un programa de formacion
interna, es decir para las personas que
realizan itinerarios en Gaztelan, y externaq,
proporcionando apoyo técnico y
desarrollondo acciones formativas para
otras entidades y programas de insercion
laboral.

FORMACION INTERNA

El afo 2014, se han realizado 29 acciones y
programas formativos diferentes, de los que
se han beneficiado un total de 275 personas,
de las cuales el 74% han sido mujeres.

El contenido de las acciones formativas
realizadas ha tratado sobre: claves para
enfrentarse a una entrevista laboral; la
bUsqueda de empleo a través de las TIC;
atencion a la clientela; auxiliar de comedor;
atencion a la dependencia; empleo doméstico
con capacitacion en idioma castellano.

FUNDACION GAZTELAN



Tematicas qe 1a
FORMACION

COMPETENCIAS PERSONALES,

SOCIOLABORALES Y TIC

. parala
BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO

Capacitacion en oficios
basicos

Manejo economia familiar

Empoderamiento

FORMACION EXTERNA

En el afio 2014 hemos impartido 34 acciones
de formacién para programas de insercion
laboral de diversos ayuntamientos: Alsasua,
Aranguren, Barafain, Burlada, EgUes, Estella,
Huarte Pamplona, Puente la Reina, Valdizarbe,
Valle del Roncal, Villava y Zizur.

Se han formado 316 personas que se
encontraban en situacion de desempleo,
desigualdad, precariedad, vulnerabilidad o
riesgo de exclusion social.

Junto con la Asociacion  Alaiz  hemos
gestionado el contrato de “formacion de
personas que se encuentran en proceso de
incorporacion sociolaboral en programas de
servicios sociales” del Ayuntamiento de
Pamplona.
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PROGRAMA REINCORPORA:
REINSERCION SOCIAL DE
POBLACION RECLUSA

En el aflo 2014 se realizé la segunda edicion
del programa Reincorpora, financiado por
Fundacion la Caixa, en colaboracion con el
centro penitenciario Pamplona | y el Centro
Integrado |ES Ibaialde.

Ambas ediciones han tenido como objetivo la
realizacién de itinerarios personalizados de
insercion laboral, dirigidos a contribuir a la
reincorporacion social del colectivo de
personas privadas de libertad, mejorar su
empleabilidad, y fomentar su insercion socio
laboral.

El itinerario en 2014 se ha desarrollado con 11
personas penadas en situacion de tercer
grado y/o libertad condicional, que han
recibido formacién dirigida a la capacitaciéon
en la profesion de auxiliares/ayudantes de
cocina. En el proceso se ha conjugado la
formacion en operaciones bdasicas de cocina
con actuaciones de servicio a la sociedad,
promoviendo la participaciéon social. La
formacion, en oficios, dirigida a la
capacitacion  en la  profesion de
auxiliares/ayudantes de cocina finalizé en
septiembre con la realizacion de las practicas
y la consecucién de un certificado de
profesionalidad.

Esta formacion técnica se ha
complementando con la practica de las
competencias adquiridas, y la preparaciéon y
entrenamiento en competencias bdsicas y
transversales, que han permitido ofrecer un
adecuado servicio a la comunidad. El
acompafamiento a lo largo de todo el
proceso ha sido una pieza clave dentro del
itinerario de insercion laboral, que junto al
resto de acciones, ha situado a los y las
participantes en una situacion mas favorable
ante la bUusqueda de empleo.

El objetivo final del programa ha sido la
integracién social y laboral. Esta integracién
se desarrolla a través del programa
Incorpora que continué con el proceso de
intermediacion e integraciéon laboral de los
participantes, posterior a la finalizacion del
programa Reincorpora en noviembre de 2014.



INTERMEDIACION LABORAL

La Agencia de Colocacion y el Programa
INCORPORA se configuran como uno de los
pasos mdas significativos en los itinerarios
de insercién laboral de las personas
usuarias de Fundacién Gaztelan,
accediendo en el momento en el que se
encuentran capacitadas para insertarse en
el  mundo laboral, realizando una
intermediacién con el tejido econdmico-
empresarial basado en adecuar la oferta y
la demanda laboral.

AGENCIA DE COLOCACION

Durante el 2014 en la Agencia de colocaciéon
se recibieron 58 ofertas, con un porcentaje de
éxito, en cuanto a colocaciéon, del 73%, es
decir, 43 ofertas cubiertas. Cerca de la mitad
de las ofertas recibidas solicitaban una
trabajadora doméstica interna. Para ello se
ha contado con las personas que realizan
B.A.E en Gaztelan y en la Red de Bolsas.

MINIMOS DE CALIDAD EN EL EMPLEO; Nos
preocupa especialmente la precariedad del
mercado laboral, que evidentemente afecta
en mayor medida a las personas con
dificultades, por lo que se hace prioritario
intervenir en este sentido. En la
intermediacién  tratamos de mejorar las
condiciones y calidad de las ofertas recibidas.
De manera especial hemos promovido la
informacion  en el sector doméstico,
prestando  asesoramiento  individualizado
sobre los derechos en este sector a 17
personas.

incorpora rhEos
incorpora

PROGRAMA INCORPORA DE INTEGRACION
LABORAL

Desde el afo 2006, Gaztelan mantiene
convenio de colaboracion con Fundacion
Bancaria la Caixa para llevar  acabo el

programa Incorpora en Navarra. Durante este

afio  formamos parte del programa 6
entidades sociales: Asociaciéon  Sindrome
Down, COCEMFE Navarra, Cruz Roja,

Elkarkide, Fundacién Secretariado Gitano y
Fundacién Gaztelan, que realiza las funciones
de coordinacion de la red Incorpora.

El programa, tiene como objetivo fomentar la
insercién al mundo laboral de personas en
situacion o riesgo de exclusidon, personas con
discapacidad, mayores de 45 afos, personas
desempleadas de larga duraciéon, inmigrantes
y victimas de violencia de género. Uno de los
ejes de esta iniciativa es poner al servicio del
tejido  empresarial un programa de
responsabilidad  social corporativa  para
favorecer la integracién laboral.

Durante el afo 2014 se ha atendido en el
programa 80 personas, 44 de ellas mujeres y
36 hombres, de las cuales el 10B tenian
discapacidad. Se han realizado 35
inserciones en 19 empresas diferentes.

Los sectores de actividad en los que se han
insertado las personas principalmente son:
limpiezas, atencidon a personas dependientes
y hosteleria.

Este afio se ha celebrado la VI edicion de los
premios Incorpora, que premian a empresas
socialmente responsables en la insercion
laboral de  personas  vulnerables. Las
empresas premiadas han sido: NICOPLAST,
Distrivisual, LASEME y Sociedad Hosteleria de
Navarra.

También, se han establecido alianzas para
favorecer la inclusion socio- laboral de
personas en exclusion social, a traves de
convenios de colaboracion con la CEN y con
la asociacién de Centros de Insercién Social
de Navarra.

AGRADECIMIENTO A EMPRESAS COLABORADORAS:

Limpiezas BHR, Transforma, Traperos de Emaus, Asociacion Nuevo Futuro, FCC,
SARquavitae-SAD, Activa Limpiezas, Cuidados BIDAI, BERLYS, Asoleaga 33 y
empleadoras particulares

FUNDACION GAZTELAN



RECURSO DE EMPLEO DE LA
CENDEA DE OLZA

Gaztelan ha gestionado el Recurso de
Empleo que en julio de 2014, la Cendea de
Olza ha puesto en marcha con la finalidad
de generar nuevas oportunidades de empleo.
Va dirigido tanto a la poblacién que se
encuentra en situacion de buUsqueda de
empleo, como a las empresas que tienen su
domicilio social en el municipio.

Durante 2014 se han atendido 49 personas
que se encontraban en bUsqueda de empleo.
Al objeto de mejorar su empleabilidad y
facilitar su incorporacién laboral se ha
realizado con ellas sesiones informativas,
orientacion individualizada para la
incorporacion laboral con cuenta ajena o el
auvtoempleo, y wun taller de Andlisis de
Objetivo Laboral y competencias personales
para el empleo.

El servicio ofertado a las 237 empresas de la
zona ha contemplado la  preseleccion de
personal para posibles ofertas de trabajo y el
asesoramiento  laboral en materia de
contratacién. En  este periodo se han
gestionado 2 ofertas de empleo y se ha
conseguido la contratacién de una persona.

ASESORIA CONTABLE-FISCAL

Buscamos la mejora en la gestion de otras

empresas solidarias.

En 2014 se llevd la contabilidad y se apoyd en

la gestiobn a 7 empresas
autonomos/as y 1 empresa.
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solidarias,

7

EMPRESAS

SOLIDARIAS
CON
DIVIDENDO
SOCIAL

Fundacion Gaztelan tiene como mision la
incorporacion social de personas en riesgo de
exclusion social y contribuir al desarrollo de
una economia solidaria. Para ello, contamos
con el bagaje que nos da la experiencia en la

creacion y consolidacion de estructuras
productivas que denominamos Empresas
Solidarias.

Defendemos que la economia debe estar al
servicio de las personas Yy, por ello,
promovemos la creacion de empresas cuyad
finalidad consiste en generar beneficio social
en sentido amplio: facilitan la insercién laboral
y la discriminacion positiva, impulsan la
igualdad de oportunidades, carecen de dnimo
de lucro, potencian la participacién y
formacién interna, respetan el
medioambiente, se implican en el desarrollo
local y practican el compromiso y la
sensibilizacion social.

Fundacion Gaztelan cuenta con un equipo de
técnicos/as especialistas en la gestion de
empresas solidarias que tutorizan y apoyan
las empresas propias, con el objetivo de
consolidar sus actividades, y por tanto, su
solvencia econémica y social.

Al objeto de fortalecer la economia solidaria
también ponen a disposicion de empresas
externas los servicios de asesoramiento
contable y fiscal.




TRANSFORMA
CUIDAMOS PERSONAS

ACTIVIDAD

Nuestra actividad principal se concreta en
lo prestacion de Servicios de Atencion a
Domicilio que pretenden mejorar la calidad
de vida y la autonomia de aquellas
personas que no pueden estar solas y
necesitan de cuidados personalizados con
la méxima calidad y profesionalidad.

Otro servicio que prestamos es el Programa
Respiro, de apoyo y atencién a los
cuidadores y familiares de personas con
dependencia, ante la carga fisica y
emocional que soportan por la necesidad
de atenderlos de forma continuada. Este
programa les proporciona un periodo
tiempo libre y descanso.

También gestionamos varios servicios de
Jubiloteca, basados en una serie de
programas Yy actividades orientadas a
mejorar la integracién de personas con
dependencia moderada en su entorno local,
con el objetivo de desarrollar su autonomia
funcional y prevenir el deterioro fisico y
cognitivo.

Dirigido a un puUblico mds amplio,
prestamos Servicio Doméstico para
personas no dependientes  (personas

mayores que ya no pueden hacerse cargo
de todas las tareas, familias, jovenes,
personas que viven solas, etc.), que les da la
oportunidad  de  delegar las  tareas
domeésticas en personas con capacidad de
organizacion.

Por otra parte, realizamos servicio de
Kangura para asociaciones y entidades que
durante reuniones o sesiones formativas
deseen ofrecer un servicio de atencidon a los
hijos/as de las personas asistentes.

De forma complementaria, el Servicio de
Informacion y Asesoramiento elabora un
estudio, realizado por el equipo de
Transforma, de los pequefios cambios que
deberian realizarse en el domicilio de
nuestros usuarios/as para adaptarlo,
disminuyendo los inconvenientes de las
viviendas no adaptadas y favoreciendo la
accesibilidad de las personas y la mdxima
autonomia en las actividades de la vida
diaria dentro de su domicilio.

T FOR

CUIDAMOS PERSONAS
Asimismo, informamos de los diferentes
recursos existentes en nuestra comunidad y
a donde deben dirigirse para solicitarlos,
dando asi respuesta a las dudas que surgen
ante situaciones nuevas de dependencia.

Ademds, como empresa especializada en
atencién a personas dependientes,
impartimos formacion interna y externa
relacionada con la profesion.

CONSTITUCION Y FORMA JURIDICA

Fundacién Gaztelan inicia este proyecto en
octubre de 2002, bajo el nombre comercial
de Transforma. Estd homologada como
Centro de Insercion Socio Laboral por el
Servicio Navarro de Empleo.

PLANTILLA A 31 DE DICIEMBRE

40 trabajadoras. De las cuales, 34 son
trabajadoras familiares, 3 son técnicas de
jubiloteca y 3 componen el equipo de gestion.

DATOS DE INTERES

A lo largo del 2014 han pasado por
Transforma 59 Trabajadoras Familiares, de las
cuales 28 tenian contrato de Insercién
Sociolaboral. Tras su paso por Transforma 5
de ellas dieron el salto al mercado
convencional, consiguiendo un empleo en
empresas del sector. En el afo 2014 hemos
prestado un total de 44.8935 horas de
servicio a 150 hogares.

El eje central de la relacién de todas las
trabajadoras de Transforma, sigue siendo la
participacién en la formacién continua y las
reuniones mensuales, donde compartimos
experiencias Yy consolidamos criterios de
trabajo. Un afio mas, se han realizado 5035

horas  de formacién en los  cursos
“Emergencias y Primeros Auxilios”,
“Estimulacion Cognitiva”, “Técnicas de

Movilizacion de personas dependientes” y
“Prevencion de Riesgos Laborales”. Ademas se
han realizado 244 horas de acompafamiento-
aprendizaje donde las nuevas trabajadoras
acompafan en los diferentes casos a las
trabajadoras antiguas para aprender y
ajustar los criterios en el mismo puesto de
trabajo.

www.cuidamospersonas.es
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JUBILOTECAS:
ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Transforma, como Centro de Insercion
Sociolaboral especializado en la atencién a
personas con dependencia, en 2012 decide
ampliar sus servicios Yy comenzar con la
promocién Yy gestibn de servicios de
Jubiloteca en distintas localidades navarras,
desarrolldndolos desde un marco de
colaboracién publico - privada entre los
ayuntamientos y Transforma.

Las Jubilotecas son servicios promovidos por
los ayuntamientos, que ponen a disposicion
de su poblacion mayor de 60 aflos y con
dependencia moderada, la posibilidad de
realizar actividades que les ayuden a
mantener un envejecimiento activo. Desde
Transforma se orienta y asesora a las
distintas administraciones locales acerca de
las posibilidades del servicio en relacién al
perfil de las personas participantes, horarios,
intensidad del servicio, tipo de actividades a
realizar..y conjuntamente se disefia un
servicio de Jubiloteca a medida.

Estos programas permiten desarrollar la
autonomia funcional, prevenir el deterioro
cognitivo y fisico y, en definitiva, mejorar la
calidad de vida de estas personas y la de sus
familiares. Las actividades que se desarrollan
van orientadas a mejorar la integracion de
personas con dependencia moderada en su
entorno local.

Desde mayo de 2012 y hasta la actualidad
Transforma estd gestionando el servicio de
Jubiloteca del Valle de Aranguren, servicio de
gran éxito entre la poblacién, y que a lo largo
del tiempo ha ido aumentando en el niUmero
de participantes, siendo actualmente 31 las
personas que acuden a diario al servicio.

También se ha gestionado el servicio de
Jubiloteca del Ayuntamiento de Lodosa los
dos Ultimos afos, habiendo participado 20
personas de la localidad.

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2014

BAR DEL CENTRO DE
MAYORES DEL
AYUNTAMIENTO DE
BURLADA

ACTIVIDAD

En noviembre de 2013 comenzamos la
gestion del Bar del Centro municipal de
mayores de Burlada tras ser adjudicatarios
del contrato para la explotacion de esta
instalacién, en régimen de arrendamiento,
por parte del Ayuntamiento.

La gestion de este bar nos permite
abrirnos a otras actividades con las
personds mayores, en un sector de
hosteleriac  en el que ya tenemos
experiencia, y con un proyecto cuyo eje
motor es la interrelacion y el encuentro de
las personas mayores con el resto de la
poblacion del municipio de Burlada.

PLANTILLA A 31 DE DICIEMBRE

4 personas trabajadoras.

DATOS DE INTERES

Somos parte del mercado social y nuestra
maxima es el ocio saludable, por lo que en
nuestra carta hemos incorporado productos
sanos, ecolégicos y naturales, fomentando
el consumo responsable. Este afo hemos
dirigido  nuestros  esfuerzos en  dos
direcciones: aumentar la clientela del bar,
tanto en nUumero como en diversidad, y
generar el maximo de puestos de trabajo
posibles. Se han realizado inversiones
ampliondo la capacidad de mesas y sillas
del Bar y de la Terraza. Como resultado se
han superado las ventas previstas para el
afio, incrementandolas un 1% y se ha
aumentado el n® de personas contratadas.

Se ha realizado una encuesta de satisfaccién
con la clientela del bar que ha tenido unos
resultados muy positivos en todos los
apartados que abarcaba la encuesta: la
atencion del personal, nuestra carta, nuestra
terraza y la calidad de los productos. Un 96%
de las personas encuestadas ha mostrado su
voluntad de volver al establecimiento.
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ALBERGUE Y BAR-
RESTAURANTE DE VILLAVA

ACTIVIDAD

En marzo de 2014 comenzamos la gestion del
Albergue 'y Bar Restaurante de Villava-
Atarrabia tras ser adjudicatarios del contrato
para la explotacion de esta instalacion, en
régimen de arrendamiento, por parte del
Ayuntamiento.

El albergue municipal es de primera categoria
y se encuentra ubicado a orillas del Rio
Ulzama. Es accesible, tiene una capacidad de
54 plazas y cuenta con unas instalaciones
modernas. EI Bar Restaurante “El Txoko del
Albergue” es el punto de encuentro de los
alberguistas y las gentes de Villava. Nuestra
oferta  forma parte del mercado social y
promueve el consumo responsable
incorporando a los productos habituales una
amplia variedad de productos artesanos,
ecologicos y de cercania.

PLANTILLA A 31 DE DICIEMBRE

7 personas trabajadoras.

DATOS DE INTERES

Nuestro proyecto de gestion ha contemplado
tres ejes de trabajo fundamentales: la
promocion turistica, la gestion del Albergue y
Bar, y la insercion laboral de personas con
dificultades. Este afo se ha desarrollado un
importante plan comercial de difusion del
albergue. Hemos creado la pdgina web del

albergue en cuatro idiomas (euskera,
castellano, inglés y francés)
www.alberguedevillava.com, con posibilidad

de realizar reservas desde la misma. Hemos
elaborado un blog propio y un video y nos
encontramos en las redes sociales de twitter y
facebook. También hemos actualizado las
sefializaciones existentes en el Camino de
Santiago 'y difundido nuestra oferta a
posibles clientes potenciales de los dmbitos
deportivo, escolar, cultural y del Camino de
Santiago.

El “Txoko del albergue” ha conseguido
integrarse en la vida de ocio de Atarrabig,
participando en la Semana del Pintxo y las
Fiestas, y promoviendo algunas actividades
culturales propias como los conciertos de
Agosto y los juegos de madera. Uno de los
espacios mdas atractivos del Bar ha sido la
Terraza cuyo mobiliario es totalmente de

Albergue Villava
Atarrabiako aterpetxea

Durante el 2.014 en el

segunda
Albergue tuvimos un nUmero total de 3.167
pernoctaciones y un total de 2.080 viajeros.

mano.

Con relacion al bar-restaurante realizamos
un total de 7.760 servicios de comidas, cenas
y almuerzos.

Un aspecto a destacar sobre la gestion de
este affio nos la ha dado la alta satisfaccion
de la clientela en todas las valoraciones
obtenidas a través de: Booking, guia
consumer, libro de visitas y encuestas de
grupos. Los aspectos mejor valorados de la
estancia en el albergue han sido sus
instalaciones, la limpieza, los servicios que se
ofertan, la atencidon personalizada, el buen
trato recibido, las comidas, la posibilidad de
entrar y salir 24 horas, el entorno silencioso y
agradable a orillas del rio, la gestibn con
criterios  de economia solidaria y la
informacion turistica recibida.

FUNDACION GAZTELAN
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AYUDAR
A EMPRENDER

El  Servicio de Asesoramiento para el
autoempleo tiene como objetivo principal
promover y apoyar el trabajo por cuenta
propia, como via de acceso al mercado de
trabajo de personas con dificultades, y como
alternativa a la contratacion  por cuenta
ajena.

El servicio prestado se ha concretado en los
siguientes programas:

1. Asesoramiento para el autoempleo:
maduracion y definicion Idea de negocio,
plan de empresa, subvenciones, formas
juridicas y creacién de la Empresa.

2. Motivacion e informacién: realizacion de
talleres de informacién y motivacion para
fomentar el trabajo por cuenta propia.

El servicio ha atendido durante el afio 2014 a
un total de 97 personas que tenian un
proyecto de emprendizaje, de estas 61 eran
mujeres y 36 hombres. Se han realizado 5
acciones de motivacion a las que han asistido
18 personas.

Se han elaborado 3 planes de empresa y se
han creado 9 empresas (creando 11 puestos
de trabajo), en diferentes sectores, algunas
de ellas dentro de la economia solidaria: un
Centro de Psicologia Etica y una empresa de
produccién y venta de Dbolsos, ropa y

complementos.

IMPULSAR
EL ACCESO ALAS
NUEVAS TECNOLOGIAS

LAS TIC COMO OPORTUNIDAD PARA LA
INCLUSION SOCIAL

CENTRO RED CONECTA
ROCHAPEA

El centro Red Conecta Rochapea es un
centro de uso comunitario y acceso a las
tecnologias, que promovemos en
colaboracién con Traperos de Emaus.

Es un instrumento de prevencion y lucha
contra la exclusion social, utilizando las TIC
como una herramienta transversal mds que
como un fin en si mismo. Se pretende que
las personas usuarias puedan integrar ésta
herramienta en su dia a dia y la aprovechen
para favorecer su desarrollo sociopersonal
y laboral y su bUsqueda de empleo.

Es un centro accesible
componentes informaticos
posibilitan el uso «a
discapacidad.

que cuenta
especificos que
personas  con

SERVICIOS PRESTADOS

*Formacion individualizada para la
bUsqueda de empleo a través de las TIC.

En el afo 2014 se han atendido 25
personas.
eAcceso a las TIC, en el servicio

denominado Uso Libre. En el ano 2014 se
han destinado 16 horas semanales a este
uso, en horario de lunes a sdbados de 10 a
12 y martes y miércoles de 17 a 19. En total
se han realizado 1313 sesiones, de las que
un 87 % han sido realizadas por hombres.

En Red conecta Rochapea han participado 4
personas voluntarias, que han posibilitado la
atencion de las personas beneficiarias en los
horarios de uso libre.

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2014

15



TRABAJAR
POR UNA GESTION
EXCELENTE

CALIDAD: MEJORA CONTINUA

En Gaztelan tenemos implantandos dos
modelos de calidad: la Auditoria Social y el
modelo EFQM. El objetivo final es mantener
a la organizacién en una permanente
actitud de mejora continua y satisfacer las
necesidades y expectativas de todos sus
grupos de interés. Para ello nuestro sistema
de calidad alterna, con frecuencia bianual la
evaluacion y el plan de mejora de los dos
modelos de calidad que hemos adoptado.

El modelo EFQM lo venimos desarrollando
desde hace nueve afios y contamos con la
concesion del sello de bronce europeo
otorgado por la Fundacion Navarra para la
Calidad.

La auditoria social es un proceso que
permite a una organizacion evaluar su
eficacia social y su comportamiento ético
en relacion a sus objetivos, de manera que
pueda mejorar sus resultados sociales y
solidarios y dar cuenta de ellos a todas las
personas comprometidas por su actividad.

Durante el afio 2014, el equipo de Calidad de
la entidad ha realizado la bateria bésica de la
Auditoria  Social, herramienta de mejora
continua para las organizaciones integrantes
de la Red de Economia Alternativa y Solidaria.

EL DESARROLLO
LOCAL SE BASA EN LA

COOPERACION

Nuestro modelo de actuacion incluye la
promociéon de la cooperacion, el
partenariado y el trabajo en red, no solo
con entidades del tercer sector sino
también con servicios de atencién puUblica y
privada.

La exclusion social es un fendmeno de gran
amplitud, y desde este enfoque, su
resoluciéon confirma la necesidad de una
accion global, de tareas coordinadas y
proyectos conjuntos basados en la
participacion activa y la concertacion entre
todas las personas y entidades implicadas.
Nos definimos como una parte mas de un
engranaje que debe interactuar,
relacionarse y complementarse con el resto.

TRABAJO EN RED

Durante el afio 2014 hemos mantenido el
trabajo con las mismas redes que otros
aflos participando activamente en REAS
(Red de Economia Alternativa y Solidaria),
la Red de Lucha contra la Pobreza y la
Exclusion Social y la Asociacion Navarra de
Centros de Insercion Sociolaboral. De
manera mas puntual en ANEL (Asociacidon
Navarra de Empresas Laborales), la Red de
Bolsas de Empleo, y la red de telecentros
Red Conecta.

REAS NAVARRA

REAS es una red que promueve la economia
solidaria, entendida esta como una
economia que siendo eficiente con los
recursos estd al servicio de las personas.
Sus lineas de trabajo mdas importantes son:
fortalecer el tejido empresarial solidario,
fomentar el consumo responsable, crear
instrumentos de finanzas éticas y promover
acciones de sensibilizacién y educacion.

En Navarra agrupa a las entidades del
sector y a las personas que se vinculan
voluntariamente para impulsarla. En las
entidades de REAS Navarra trabajan mas de
350 personas Yy mas de 2.300 voluntarias,
agrupadas en 43 entidades y empresas.
Entre todas facturan mas de 12 millones de
euros.

Fundacién Gaztelan ha seguido
participando durante 2014 en su Junta
Directiva, desde la que se ha realizado el
seguimiento y apoyo a la Secretaria
Técnica de la red, representado a la red en
la Agenda 21 del Ayuntamiento de
Pamplona. También se ha participado

FUNDACION GAZTELAN



activamente en las comisiones de banca
ética y mercado social.

RED NAVARRA DE LUCHA CONTRA LA POBREZA Y
LA EXCLUSION SOCIAL

Con el objetivo de coordinar acciones de
sensibilizacion, reflexion, denuncia e
interlocucién sobre los problemas que
afectan a personas en situacién o riesgo de
exclusion social, se cred en 1994 esta red,
que agrupa a 26 entidades sociales.

Durante 2014, Gazteloan ha continuado con
la representacion de la Red en el CIPARAIIS,
Centro de Investigacion para la Igualdad y
la Integracion Social, la participacion en las
Asambleas Plenarias y en todos los grupos
de trabajo relacionados con el drea de
empleo.

ASOCIAC,I(')N NAVARRA  DE
INSERCION SOCIOLABORAL

En septiembre de 2009 se «crea la
Asociacién Navarra de Centros de Inserciéon
Sociolaboral de la que forman parte los 11
Centros de Insercion Sociolaboral (en
adelante CIS) que en estos momentos
operan en nuestra comunidad.

CENTROS DE

Esta asociacion nace como entidad sin
dnimo de lucro entre cuyos objetivos estdn
la defensa, promocion y representacion de
los intereses sociales, econdmicos y
empresariales tanto de sus centros
asociados como de sus trabajadoras y
trabajadores ante la administracién pUblica,
agentes sociales, institucionales y
organizaciones puUblicas y privadas.

Transforma participa desde su creaciéon en
esta entidad cuya labor este afio se ha
centrado en la promocion del cumplimiento
del articulo 9 de la Ley Foral de Contratos
Publicos (por la que se debe reservar al
menos un 6% del importe de los contratos
pUblicos adjudicados cada afio para los CIS
y Centros Especiales de Empleo sin dnimo
de lucro), en la participacion en CEPES y en
la  colaboraciéon en el proceso de
modificacién de la normativa sobre Centros
de Insercién en Navarra.

RED NAVARRA DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO

En septiembre de 2014 Fundacién Gaztelan se
adhiere como entidad colaboradora a la Red
Navarra de Apoyo al Emprendimiento. El
objetivo de la Red es aumentar el nimero de
empresas que se crean cada ano en Navarra
facilitando a los emprendedores servicios de
informacioén, divulgacion, formacion,
orientacién, asesoramiento y apoyo en la
puesta en marcha de proyectos de
emprendimiento. Para ello, la Red fomenta la
cooperacion entre las entidades que la
integran asi como la coordinacién de los
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servicios que se ofertan, de manera que se
evitan duplicidades y se mejora su eficiencia.

La Red Navarra de Apoyo al Emprendimiento
se constituyd en enero en el marco del | Plan
de  Emprendimiento de Navarra. Estd
promovida por el Servicio Navarro de Empleo
y cuenta con diez socios principales
(Gobierno de Navarra, Ayuntamiento de
Pamplona, CEIN, CEN, UGT, CCOO, Cederna-
Garalur, Consorcio Zona Media de Navarra,
Asociaciéon TEDER y Consorcio EDER) y siete
socios colaboradores (Asociacién Navarra de
Empresas Laborales, ANEL; Cdmara Navarra
de Comercio e Industria; Fundacion Moderna;
la  Unién de Profesionales Trabajadores
Auténomos de Navarra, UPTA,; el
Ayuntamiento de Tudela; la  Fundacién
Empresa Universidad de Navarra; y Fundacion
Gaztelan).

La actividad de la Red Navarra de Apoyo al
Emprendimiento se recoge en la web
www.navarraemprende.com, donde se
unifican de forma sencilla y comprensible la
informacién y los servicios gratuitos que los
miembros de la Red ofrecen a todas las
personas  emprendedoras, empresas
sociedad en general.

Las entidades que conforman la Red se
comprometen a trabajar de forma coordinada
y participada con el resto de miembros para
poner en practica protocolos comunes de
asesoramiento de emprendedores, establecer
alianzas entre socios y entidades
colaboradoras y, en conjunto, crear una Carta
de Servicios gratuitos de apoyo a los
emprendedores.

SENSIBILIZACION Y DIFUSION
SOCIAL

Durante 2014 hemos participado como
ponentes en 4 jornadas en las que han
participado 212  personas. Los temas
solicitados e impartidos han versado sobre
insercion sociolaboral, emprendimiento
social y economia solidaria. Sefilalamos por
su relevancia a nivel estatal nuestra
participaciobn como ponentes en el
Congreso Internacional de Economia Social
y Solidaria” (ESYS) que se celebrd del 27 al
29 denoviembre en Zaragoza, bajo el lema
“La  Economia se encuentra con las
Personas” con una asistencia de mas de 500
personas. Participamos en la sesion técnica
sobre acompafamiento al emprendimiento
social.

Hemos tomado parte con un puesto en la
Feria del Mercado Social que se celebro en
Autobuses en abril. Este afio se ha mantenido
la presencia de Gaztelan en medios de
comunicacion al aparecer en 14 ocasiones.



INFORME
ECONOMICO
GLOBAL
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SERVICIOS CENTRALES

Subvenciones Publicas y Privadas

D G Asuntos Sociales

SNEyYFSE

Fundacién CAN

Fundacién La Caixa

Subv de Capital Imputadas al ejercicio
Prestaciones de Servicios

Donaciones

Otros Ingresos

EMPRESAS SOLIDARIAS

Facturacién

Subvenciones PuUblicas y Privadas
Servicio Navarro de Empleo

Subv de Capital Imputadas al ejercicio
Intereses

SERVICIOS CENTRALES

Gastos de Personal

Sueldos y Salarios

Seguridad Social

Gastos de Mantenimiento

Gastos de Actividades

Gastos Financieros

Dotaciones para Amortizaciones
Aportaciéon Cooperacién al Desarrollo
Otros gastos (Pérdidas inmovilizado)
EMPRESAS SOLIDARIAS

Gastos de Personal

Sueldos y Salarios

Seguridad Social

Otros gastos de personal

Gastos de Aprovisionamiento
Gastos de Explotacién

Gastos Financieros

Dotaciones para Amortizaciones

ESTRUCTURA/SERVICIOS CENTRALES
EMPRESAS SOLIDARIAS

470.345,05
340.632,19
119.999,64
115.463,51
15.000,00
80.832,64
9.336,40
99.955,46
13.435,10
16.322,30
991.018,80
832.150,75
158.825,55
156.701,97
2.123,58
42,50

471.408,84
375.779,15
281.832,92
93.946,23
42.163,28
30.029,93
105,44
15.364,10
910,63
7.056,31
1.022.436,51
813.198,66
637.721,03
171.265,37
4.212,26
108.496,08
96.136,76
523,56
4.081,45

-1.063,79
-31.417,71

FUNDACION GAZTELAN



ENTIDADES PUBLICAS

FINANCIADORES

Nafarroako % Gobierno Ty ggl‘é?ﬁ_
* x|
Gobernua de Navarra S - ropEo

ENTIDADES PRIVADAS

Colabora:

Obra Social "la Caixa”

FUNDACION
CAJANAVARRA

COORDINACION PERMANENTE

Queremos agradecer a todas las instituciones publicas y privadas mencionadas y a
sus profesionales, el apoyo y confianza depositadas en nuestra entidad

Unidades de barrio, Servicios
sociales, Centros de atencién a la
mujer, Casa de acogida para
mujeres victimas de violencia de
género, Centros de salud y Salud
mental, Anasaps, Antox, Nuevo
Futuro, Hospitales de dia, Servicio
social penitenciario, Fundaciéon
Proyecto Hombre, Caritas
Diocesana, Fundacion Santa
Lucia, Berriztu, Vida Nueva,
Centros Especiales de Empleo y
Centros de insercion, Villa
Teresita, Centro lbarre, Salhaketa,
Anafe, Servicio de mediaciéon
intercultural Pamplona Abierta,
Asorna, Unidad de accion social
universitaria de la UPNA .

Ayuntamientos de Alsasua,
Aranguren, Barafain, Burlada,
Cendea de Olza, EgUes, Estella,
Huarte Pamplona, Lodosa, Puente
la Reina, Valdizarbe, Valle del
Roncal, Villava y Zizur.

Formacion: Asociaciéon Alaiz

Red de Bolsas de Empleo: UGT,
Cruz Roja, Asociacién de Personas
Sordas de Navarra, ACODIFNA,
ACCEDER, COCEMFE,
Ayuntamientos de Pamplona,
Zizur Mayor y Ansodin.

GRACIAS

Proyecto Incorpora: Asociacion
Sindrome de Down de Navarra,
COCEMFE, Cruz Roja, Elkarkide y
Fundacion Secretariado Gitano.

Red Conecta Rochapea:
Fundacion Esplai, Traperos de
Emaus, y Asociaciones de
Voluntariado

Red Navarra de Lucha contra la
Pobreza y la Exclusion Social,
REAS y Asociacion de Centros de
Insercion Sociolaboral.

A todas las personas que a titulo particular - colaboradores/as,
voluntarios/as, ..- han dedicado su tiempo y recursos a apoyar las
actividades realizadas este afio por la Fundaciéon.
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FUNDACION
GAZTELAN

C/ Las Provincias 6, bajo
31014 Pamplona - Iruina
T 948 136 020

F 948 136 137

gaztelan@ gaztelan.org
www.gaztelan.org

PATRONATO

Presidenta
Beatriz Zugasti Mutilva

Vicepresidenta
M¢? Eugenia Barriendo
Antofianzas

Secretaria
Elena Iracheta Madoz

Vocales

Florencio Javier Andonegui
Vergara

Eduardo Hualde Estébariz
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SERVICIOS DE
PROMOCION DE
EMPLEO

Recepcién y Centralita
T 948 136 020
gaztelan@gaztelan.org

Coordinacién:
Amaia Campion
amaiak®@ gaztelan.org

Administracién

948 136 139

Beatriz Iracheta
administracion@ gaztelan.org

Agencia de Colocacién
Kristina Alfaro
kristina@ gaztelan.org

Orientacién en la BUsqueda
de Empleo

Monica Dominguez
monica@ gaztelan.org

Lola Figueiras

lola@ gaztelan.org

Maria Ayesa

maria@ gaztelan.org

Formacién

T 948 136 179

Amaia Pinillos
amaiap@gaztelan.org

M¢ José Pérez Moracho
redconecta@gaztelan.org
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Red Conecta Rochapea
948 146 368
Abel Sanz

Proyecto Incorpora

T 948 136138

Araceli Cueli

Maria Pérez

incorporanavarra@ gaztelan.org

Asesoramiento Autoempleo
y empresas

T948 136 140

Ainhoa Herce

Edurne Arzelus

Alizia Ustarroz
autoempleol@gaztelan.org

Transforma, Servicios de
Atencién a Domicilio

T 948 136 141

Edurne Petrerena
edurne@gaztelan.org
Yolanda Garcia
yolanda®@ gaztelan.org
Ana Ferndndez
anaf@gaztelan.org

Fortalecimiento del Tejido
Social

T 948 136 462

Carlos Rey
carlos@gaztelan.org

FUNDACION GAZTELAN


http://www.gaztelan.org/#
https://www.facebook.com/pages/Fundaci%C3%B3n-Gaztelan/416595721738947




C/ Las Provincias 6, bajo
31014 Pamplona - Irufa
T 948 136 020

F 948 136 137
gaztelan@gaztelan.org
www.gaztelan.org





