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Como todos los años recogemos en una
memori a las act i v i dades más importan tes
que hemos rea l i zado con la i n tenc i ón y el
i n terés que todas las personas que se
acercan a conocer nuestra organ i zac i ón
puedan h acerse una i dea clara de qué, cómo
y por qué traba j amos en Gaz telan . Es c i erto
que en el la recogemos muchos datos que os
pueden a yudar a d imensi onar bi en nuestro
traba j o, a h aceros una i dea de a qué o a
qu i enes ded i camos nuestros recu rsos. Y só lo
con eso sería su fi c i en te si nuestra mi si ón no
fuera la que es, y si las personas con las que
traba j amos no fueran las que son . Por qué
esas dos razones h acen que nuestra memori a
se quede muy l ej os de refl e j a r todo lo que
du ran te un año traba j amos, pel eamos,
soñamos, l loramos, todo el impacto que
consegu imos con el traba j o que rea l i zamos.

Si empre hemos man ten i do que para dar
respuesta a las necesi dades soci a l es, y más
cuando son del ámbi to de la exc lu si ón hemos
de cen trar nuestro traba j o en la persona : su
si t uac i ón , su h i stori a , su en torno, su momento,
su s capaci dades, su án imo. N uestro traba j o
pues, es con cada una de el las, y sí , se resume
en en trev i stas i nd i v i dua l es, segu im i en tos,
deri vac i ones, i n termed i ac i ones y fi na lmen te
en i nserc i ones. Pero el impacto consegu i do
con nuestro traba j o es mucho más ampl i o y
d i verso que todo eso. Y así , no somos
capaces de comun i caros como somos
test i g os de esa cuen ta de resu l tados, que no
se recoge, porque es d i fíc i l de med i r, pero
que exi ste, y de la cua l somos generadores
con nuestro traba j o. La au tocon fi anza que las
personas vuelven a recuperar, la mot i vac i ón
que se a l imen ta con nuestro
acompañamien to, la l i berac i ón y descarga de
probl emas que se genera con nuestra
escuch a , la descarga de cu lpabi l i dad y
est i gmat i zac i ón que se genera traba j ando en
clave “col ect i va ”, la esperanza recuperada en
la posi b i l i dad de cambi ar las cosas…
Consegu i r todo esto só lo es posi b l e
traba j ando en base a i t i nerari os persona l es
que combi nen el acompañamien to soci a l de

PRESENTACIÓN

esa persona y la coord i nac i ón con los otros
a gen tes soci a l es en los que las personas se
est án apoyando.

Este año hemos segu i do emprend i endo
nuevos proyectos como la gest i ón del
Albergue de Vi l lava y su Bar-restau ran te,
posi b i l i tando la generac i ón d i recta de
empl eos den tro del modelo de economía
sol i dari a . H emos part i c i pado act i vamen te en
el mercado soci a l , para con tri bu i r a h acerlo
v i si b l e como una a l terna t i va soci a l : fuerte,
v i abl e y sosten i b l e.

Somos una organ i zac i ón creada para generar
cambi os y a l terna t i vas persona l es y
col ect i vas a la si t uac i ón que estamos
v i v i endo. Aunque sabemos que es d i fíc i l
mostrar ese traba j o de largo recorri do en una
memori a en la que só lo se refl e j a un año de
nuestra act i v i dad , somos test i g os de ese
impacto en las personas y en la soc i edad .
Bi en es c i erto, que nuestra d imensi ón es
pequeña , y por eso part i c i pamos en Redes
que nos permi ten sumar y l l egar a más. La
d imensi ón comun i tari a y una perspect i va más
ampl i a en el t i empo, nos enseña que las
recetas u t i l i z adas h asta ahora no est án dando
buenos resu l tados y que só lo las a l terna t i vas
generadas son la mej or opci ón rea l para dar
respuesta a los probl emas soci a l es que
padecemos.



MEMORIA DE ACTIVIDADES 2014

5

MISIÓN
Fundaci ón Gaz telan somos una en t i dad soci a l de economía
sol i dari a . Fac i l i tamos la i ncorporac i ón soci a l de personas en
si t uac i ón o ri esgo de exclu si ón soci a l y con tri bu imos a l de-
sarrol lo de la economía sol i dari a . Para la consecuci ón de es-
tos obj et i vos: desarrol lamos i t i nerari os labora l es
persona l i zados, creamos empresas propi as y traba j amos en
red con otras organ i zac i ones.

VISIÓN
Fundaci ón Gaz telan somos un agen te soci a l compromet i do
con el desarrol lo de la economía sol i dari a y así nos v i si b i l i -
zamos en la soci edad :

• Fac i l i tamos la empl eabi l i dad y el emprend im i en to para
la i n serc i ón labora l de las personas en ri esgo de exclu -
si ón .

• Generamos oport un i dades de empl eo a través de la
creaci ón de empresas propi as.

• Apoyamos la mej ora de la gest i ón de las empresas de E.
Sol i dari a .

• Part i c i pamos act i vamen te en el desarrol lo del tej i do so-
c i a l med i an te la sensi b i l i z ac i ón soci a l y la part i c i pac i ón
en redes.

N uestras usuari as part i c i pan en Gaz telan y con tamos con
un equ i po de personas cua l i fi cadas que se comprometen
con los va lores de nuestra organ i zac i ón y de la E. Sol i dari a .

NUESTRA MEJOR HERRAMIENTA:
MODELO GLOBAL E INTEGRAL
El modelo adoptado func i ona como un ci rcu i to i n teg ra l de
serv i c i os y acc i ones art i cu ladas. La en t i dad cuen ta con una
seri e de d i sposi t i vos que t i enen en común una metodolog ía
de atenc i ón en i t i nerari os persona l i zados e i n teg ra l es de i n -
corporac i ón soci o labora l , que i nc lu ye el acompañamien to
como una herramien ta más de traba j o. La heterogenei dad
de las si t uac i ones persona l es de los usuari os y usuari as nos
l l eva a establ ecer i t i nerari os de i ncorporac i ón que se a j u s-
ten a los d i st i n tos momentos persona l es.

GRUPOS DE INTERÉS
Nos d i ri g imos a personas en si t uac i ón de desi g ua ldad , pre-
cari edad , vu lnerabi l i dad o ri esgo de exclu si ón soci a l . N os
estamos refi r i endo a i nmi g ran tes, m i norías ét n i cas, mayores
de 40 años, fami l i as monomaren ta l es, perceptoras de ren ta
de i nc lu si ón soci a l , con d i scapaci dades, en desempl eo de
larga du rac i ón , con probl emas de a lcohol i smo y drogode-
pendenci as.

MISIÓN Y
PRINCIPIOS
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NUESTROS VALORES
PROMOCIÓN HUMANA Y SOCIAL
Las personas son el ej e cen tra l de nuestras
acc i ones. Consi deramos a las personas de
forma i n teg ra l y traba j amos con el las desde
el respeto mu t uo, la cercan ía y el desarrol lo
de su empoderamien to, para constru i r una
soci edad que defi enda la d i g n i dad de todas
las personas.

COOPERACIÓN /REDES
Promovemos la cooperaci ón y el traba j o en
red para generar cohesi ón soci a l , med i an te la
part i c i pac i ón act i va y la corresponsabi l i dad
en tre todas las personas y en t i dades impl i ca -
das.

PROFESIONALIDAD
La capaci tac i ón , la mot i vac i ón y la mej ora
con t i nua de las personas traba j adoras son
impresc i nd i b l es en nuestra organ i zac i ón .

TRABAJO EN EQUIPO
Propi c i amos la coord i nac i ón y el traba j o en
equ i po, fomen tando la part i c i pac i ón , la es-
cuch a y la corresponsabi l i dad .

COMPROMISO
Con la observaci ón crí t i ca de la soci edad ,
con nuestra en t i dad , con su mi si ón y va lores.
Detectamos necesi dades y proponemos
respuestas impl i cándonos en el las.

NUESTRAS CIFRAS
Duran te el año 20 14, hemos atend i do en
nuestros serv i c i os a 1775 personas. Este
descenso del número de personas que
hemos atend i do con respecto a años
an teri ores es consecuenci a d i recta de la
si t uac i ón de recortes soci a l es exi sten tes,
que h an supuesto la desapari c i ón de
vari os prog ramas y convoca tori as
dest i nados a la a tenc i ón y el apoyo de las
personas en si t uac i ón de exclu si ón soci a l o
d i g i ta l .

Con el ob j et i vo de sensi b i l i z ar a la
soc i edad tambi én hemos part i c i pado en 4
charlas y j ornadas a las que han acud i do
un tota l de 212 personas. Por otra parte
hemos posi b i l i tado a personas en
si t uac i ón de exclu si ón el acceso l i bre a las
Tecnolog ías de la I n formaci ón con la
u t i l i z ac i ón de 13 13 sesi ones en el espaci o
de uso l i bre del Cen tro Red Conecta
Roch apea .

EVOLUCIÓN PERSONAS USUARIAS 2005-2014
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CARACTERÍSTICAS DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

·MUJERES. El 70% de personas a tend i das
corresponde a mu j eres. Por procedenci a , un
17% son mu j eres proceden tes de Áfri ca , un
47% de Lat i noaméri ca y el 28% son del estado
español . Vi enen más la t i noameri canas que
hombres.

·LUGAR DE PROCEDENCIA Y SEXO. Aumen ta
la demanda por parte de la poblac i ón
La t i noameri cana a un 40%. Las personas
a tend i das naci das en España d i smi nuyen a un
34%, aunque en el caso de los varones, este
porcen ta j e a lcanza un 49%.

·MAYORES DE 45 AÑOS Y JÓVENES. Las
desempl eadas mayores de 45 años suponen
el 40%, de las personas a tend i das y las
menores de 35 un 28%. Cabe destacar que las
personas mayores de 55 años represen tan el
1 2%, lo que i den t i fi ca a l factor edad como un
posi b l e desencadenan te de si t uac i ones de
ri esgo de exclu si ón soci a l . Este factor se
i n tensi fi ca en el caso de las mu j eres que
suponen un 66% de las personas que hemos
atend i do en ese tramo de edad .

·FORMACIÓN . El 59% de las personas no
superan los est ud i os bási cos o ci c lo format i vo
de g rado med i o, de éstas, el 25% no t i ene
Graduado Escolar. El 48% de las mu j eres
a tend i das, y el 37% de los hombres, poseen
est ud i os superi ores a l G raduado Escolar. No
obstan te, en el caso de las personas
i nmi g ran tes, esta cua l i fi cac i ón académi ca no
fac i l i ta su i n serc i ón en el mercado labora l ya
que muchas de el las carecen de t i t u lac i ón
homologada y/o no d i sponen de recu rsos
para su trami tac i ón .

·SI N CARNÉ DE CONDUCI R. El porcen ta j e
tota l de personas con carné de conduci r no
se h a mod i fi cado (38%) con respecto a años
an teri ores. Si n embargo persi ste la
d i ferenci a en tre hombres (56%) y mu j eres
(30%) . A pesar de tener más formaci ón
académi ca , el 70% de las mu j eres a tend i das
no d i sponen de carné de conduci r. Se tra ta
de otro obst ácu lo a añad i r que d i fi cu l ta
notabl emen te su i nserc i ón labora l .

·DERIVADAS DE SERVICIOS SOCIALES,
UN IDADES DE BARRIO U OTRAS ENTIDADES
QUE TRABAJAN EN EL ÁMBI TO DE LO
SOCIAL. El 66% de las personas a tend i das
son deri vadas d i rectamen te a Gaz telan
desde los Serv i c i os Soci a l es, Un i dades de
Barri o ; Prog ramas de Empl eo Soci a l ,
Cen tros de Atenci ón a la Mu j er, y En t i dades
de Sa lud . Con todas estas en t i dades se h a
rea l i zado una coord i nac i ón y a tenc i ón
i n tensa .

INFORMACIÓN
Duran te el año 20 14, la Gu ía Navarra de
Recu rsos para el Traba j o h a con t i nuado
ofrec i endo i n formaci ón act ua l i zada sobre
recu rsos de formaci ón , de empl eo y
soci a l es a profesi ona l es y personas
usuari as de los prog ramas de i ncorporac i ón
soci a l . En tota l , la Gu ía rec i b i ó 122 .924
v i si tas de 10 5 .30 6 personas d i feren tes.

wwwwww..gg uu ii aa nn aavvaa rr rraa ..oorrgg

ORIENTACIÓN
SERVICIO DE ORIENTACIÓN INDIVIDUAL Y
GRUPAL PARA LA BÚSQUEDA DE EMPLEO

A lo largo de este año 9 14 personas h an
sol i c i tado el serv i c i o de ori en tac i ón para la
búsqueda de empl eo de la Fundaci ón
Gaz telan . De el las, a 547 se l es ofrec i ó
I n formaci ón Profesi ona l para el empl eo y la
formaci ón col ect i va ( I PE) . Además, 473
personas desarrol la ron un i t i nerari o de
ori en tac i ón i nd i v i vua l y 429 personas
part i c i paron en los Ta l l eres de Búsqueda
Act i va de Empl eo.

ITINERARIOS DE ALTA INTENSIDAD

Se ofrecen para las personas que requ i eren
una mayor i n tervenci ón o una a tenc i ón más
especi a l i zada con la metodolog ía del
acompañamien to soci a l . Desde este
prog rama , se h a a tend i do a 64 personas a las
que se h a acompañado en su i t i nerari o de
i nserc i ón soci o labora l , apoyándolas en todos
los ámbi tos que la obstacu l i zan , como
v i v i enda , sa lud , v i o l enc i a de género,
economía , fami l i a y conci l i ac i ón , i nmi g rac i ón ,
j u st i c i a , etc .

ITINERARIOS
PARA LA BÚSQUEDA
DE EMPLEO

http://www.gaztelan.org/guianavarra/
http://www.gaztelan.org/guianavarra/index2.php


FUNDACIÓN GAZTELAN

8

FORMACIÓN
Para acceder y man tener un empl eo la
capaci tac i ón es un paso esenci a l en el
i t i nerari o de i nserc i ón labora l , por el lo
nuestro obj et i vo persi g ue mej orar el g rado
de empl eabi l i dad de las personas
impulsando acci ones format i vas.

Apostamos por impulsar una oferta
format i va “a la carta ”, que tenga en cuen ta
las pecu l i a ri dades y d i fi cu l tades, de cada
persona o g rupo a l que se d i ri g e.
Traba j amos con una metodolog ía
part i c i pa t i va que asegu re la i n tervenci ón
de todas las personas; act i va , si endo
capaces de generar un ambi en te propi c i o
para la refl exi ón , el anál i s i s y la expresi ón
de las d i feren tes opi n i ones; y fl ex i b l e para
dar respuesta a las necesi dades del g rupo.

Desarrol lamos un prog rama de formaci ón
i n terna , es deci r para las personas que
rea l i zan i t i nerari os en Gaz telan , y ex terna ,
proporc i onando apoyo técn i co y
desarrol lando acci ones format i vas para
otras en t i dades y prog ramas de i nserc i ón
labora l .

FORMACION INTERNA

El año 20 14, se h an rea l i zado 29 acci ones y
prog ramas format i vos d i feren tes, de los que
se h an benefi c i ado un tota l de 275 personas,
de las cua l es el 74% h an si do mu j eres.

El con ten i do de las acc i ones format i vas
rea l i zadas h a tra tado sobre: c laves para
en fren tarse a una en trev i sta labora l ; la
búsqueda de empl eo a través de las TIC;
a tenc i ón a la c l i en tela ; auxi l i a r de comedor;
a tenc i ón a la dependenci a ; empl eo domést i co
con capaci tac i ón en i d i oma castel lano.

ACCIÓN FACILITADORA DE
LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES
SERVICIO DE CONCILIACIÓN

El ob j et i vo de este serv i c i o es proporc i onar a
las personas que est án rea l i zando un
i t i nerari o de i nserc i ón soci o labora l , un
serv i c i o de conci l i ac i ón que asi sta a sus h i j os
e h i j as con tota l g aran t ía , para fac i l i ta r su
acceso a la formaci ón , mej ora de la
empl eabi l i dad y/o a l empl eo.

Se comprueba que el serv i c i o de a tenc i ón de
menores h a fac i l i tado la i ncorporac i ón a la
formaci ón de un importan te número de
mu j eres que de otro modo no hubi esen
pod i do mej orar su empl eabi l i dad . Du ran te
20 14 se h an benefi c i ado 35 personas, de las
cua l es 34 eran mu j eres con un tota l de 55
menores a tend i dos.
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FORMACIÓN EXTERNA

En el año 20 14 hemos impart i do 34 acci ones
de formaci ón para prog ramas de i nserc i ón
labora l de d i versos a yun tamien tos: Alsasua ,
Arangu ren , Baraña i n , Bu rlada , Egües, Estel la ,
H uarte Pamplona , Puen te la Rei na , Va ld i zarbe,
Va l l e del Ronca l , Vi l lava y Zi zu r.

Se h an formado 3 16 personas que se
encon traban en si t uac i ón de desempl eo,
desi g ua ldad , precari edad , vu lnerabi l i dad o
ri esgo de exclu si ón soci a l .

Jun to con la Asoci ac i ón Ala i z hemos
gest i onado el con tra to de “formaci ón de
personas que se encuen tran en proceso de
i ncorporac i ón soci o labora l en prog ramas de
serv i c i os soc i a l es” del Ayun tamien to de
Pamplona .

PROGRAMA REINCORPORA:
REINSERCIÓN SOCIAL DE
POBLACIÓN RECLUSA

En el año 20 14 se rea l i zó la segunda ed i c i ón
del prog rama Rei ncorpora , fi nanc i ado por
Fundaci on la Ca i xa , en colaborac i ón con el
cen tro pen i tenc i ari o Pamplona l y el Cen tro
I n teg rado I ES I ba i a lde.

Ambas ed i c i ones h an ten i do como obj et i vo la
rea l i zac i ón de i t i nerari os persona l i zados de
i nserc i ón labora l , d i r i g i dos a con tri bu i r a la
rei ncorporac i ón soci a l del col ect i vo de
personas pri vadas de l i bertad , mej orar su
empl eabi l i dad , y fomen tar su i nserc i ón soci o
labora l .

E l i t i nerari o en 20 14 se h a desarrol lado con 1 1
personas penadas en si t uac i ón de tercer
g rado y/o l i bertad cond i c i ona l , que h an
reci b i do formaci ón d i ri g i da a la capaci tac i ón
en la profesi ón de auxi l i a res/a yudan tes de
coci na . En el proceso se h a con j ugado la
formaci ón en operaci ones bási cas de coci na
con act uac i ones de serv i c i o a la soc i edad ,
promov i endo la part i c i pac i ón soci a l . La
formaci ón , en ofi c i os, d i r i g i da a la
capaci tac i ón en la profesi ón de
auxi l i a res/a yudan tes de coci na fi na l i zó en
sept i embre con la rea l i zac i ón de las práct i cas
y la consecuci ón de un certificado de
profesiona lidad .

Esta formaci ón t écn i ca se h a
compl emen tando con la práct i ca de las
competenci as adqu i ri das, y la preparac i ón y
en trenamien to en competenci as bási cas y
transversa l es, que h an permi t i do ofrecer un
adecuado serv i c i o a la comun i dad . El
acompañamien to a lo la rgo de todo el
proceso h a si do una pi eza clave den tro del
i t i nerari o de i nserc i ón labora l , que j un to a l
resto de acci ones, h a si t uado a los y las
part i c i pan tes en una si t uac i ón más favorabl e
an te la búsqueda de empl eo.

El ob j et i vo fi na l del prog rama ha si do la
i n teg rac i ón soci a l y labora l . Esta i n teg rac i ón
se desarrol la a través del prog rama
I ncorpora que con t i nuó con el proceso de
i n termed i ac i ón e i n teg rac i ón labora l de los
part i c i pan tes, posteri or a la fi na l i zac i ón del
prog rama Rei ncorpora en nov i embre de 20 14.
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INTERMEDIACIÓN LABORAL

AGENCIA DE COLOCACIÓN

Duran te el 20 14 en la Agenci a de colocaci ón
se reci b i eron 58 ofertas, con un porcen ta j e de
éxi to, en cuan to a colocaci ón , del 73%, es
deci r, 43 ofertas cubi ertas. Cerca de la mi tad
de las ofertas rec i b i das sol i c i taban una
traba j adora domést i ca i n terna . Para el lo se
h a con tado con las personas que rea l i zan
B.A.E en Gaz telan y en la Red de Bolsas.

M ÍN IMOS DE CALIDAD EN EL EMPLEO; Nos
preocupa especi a lmen te la precari edad del
mercado labora l , que ev i den temen te afecta
en mayor med i da a las personas con
d i fi cu l tades, por lo que se h ace pri ori ta ri o
i n terven i r en este sen t i do. En la
i n termed i ac i ón tra tamos de mej orar las
cond i c i ones y ca l i dad de las ofertas rec i b i das.
De manera especi a l hemos promov i do la
i n formaci ón en el sector domést i co,
prestando asesoramien to i nd i v i dua l i zado
sobre los derechos en este sector a 1 1 7
personas.

PROGRAMA INCORPORA DE INTEGRACIÓN
LABORAL

Desde el año 200 6 , Gaz telan man t i ene
conven i o de colaborac i ón con Fundaci ón
Bancari a la Ca i xa para l l evar acabo el
prog rama I ncorpora en Navarra . Du ran te este
año formamos parte del prog rama 6
en t i dades soci a l es: Asoci ac i ón Síndrome
Down , COCEMFE Navarra , Cruz Roj a ,
Elkarki de, Fundaci ón Secretari ado G i tano y
Fundaci ón Gaz telan , que rea l i za las func i ones
de coord i nac i ón de la red I ncorpora .

El prog rama , t i ene como obj et i vo fomen tar la
i n serc i ón a l mundo labora l de personas en
si t uac i ón o ri esgo de exclu si ón , personas con
d i scapaci dad , mayores de 45 años, personas
desempl eadas de larga du rac i ón , i nmi g ran tes
y v íct imas de v i o l enc i a de género. Uno de los
ej es de esta i n i c i a t i va es poner a l serv i c i o del
tej i do empresari a l un prog rama de
responsabi l i dad soci a l corpora t i va para
favorecer la i n teg rac i ón labora l .

Du ran te el año 20 14 se h a a tend i do en el
prog rama 80 personas, 44 de el las mu j eres y
36 hombres, de las cua l es el 10 B ten ían
d i scapaci dad . Se h an rea l i zado 35
i nserc i ones en 19 empresas d i feren tes.

Los sectores de act i v i dad en los que se h an
i nsertado las personas pri nc i pa lmen te son :
l impi ezas, a tenc i ón a personas depend i en tes
y hostel ería .

Este año se h a cel ebrado la VI ed i c i ón de los
premios I ncorpora , que premi an a empresas
soci a lmen te responsabl es en la i n serc i ón
labora l de personas vu lnerabl es. Las
empresas premi adas h an si do: N ICOPLAST,
D i stri v i sua l , LASEME y Soci edad Hostel ería de
Navarra .

Tambi én , se h an establ ec i do a l i anzas para
favorecer la i nc lu si ón soci o- labora l de
personas en exclu si ón soci a l , a través de
conven i os de colaborac i ón con la CEN y con
la asoci ac i ón de Cen tros de I nserc i ón Soci a l
de Navarra .

AGRADECIMIENTO A EMPRESAS COLABORADORAS:
Limpi ezas BHR, Transforma , Traperos de Emaús, Asoci ac i ón Nuevo Fu t u ro, FCC,

SARquav i tae-SAD, Act i va Limpi ezas, Cu i dados BI DAI , BERLYS, Asol ea ga 33 y
empl eadoras part i cu la res

La Agenci a de Colocaci ón y el Prog rama
INCORPORA se con fi g u ran como uno de los
pasos más si g n i fi ca t i vos en los i t i nerari os
de i nserc i ón labora l de las personas
usuari as de Fundaci ón Gaz telan ,
acced i endo en el momento en el que se
encuen tran capaci tadas para i nsertarse en
el mundo labora l , rea l i zando una
i n termed i ac i ón con el tej i do económi co-
empresari a l basado en adecuar la oferta y
la demanda labora l .
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EMPRESAS
SOLIDARIAS
CON
DIVIDENDO
SOCIAL
Fundaci ón Gaz telan t i ene como mi si ón la
i ncorporac i ón soci a l de personas en ri esgo de
exclu si ón soci a l y con tri bu i r a l desarrol lo de
una economía sol i dari a . Para el lo, con tamos
con el ba ga j e que nos da la experi enc i a en la
creaci ón y consol i dac i ón de estruct u ras
product i vas que denomi namos Empresas
Sol i dari as.

Defendemos que la economía debe estar a l
serv i c i o de las personas y, por el lo,
promovemos la creaci ón de empresas cuya
fi na l i dad consi ste en generar benefi c i o soc i a l
en sen t i do ampl i o : fac i l i tan la i n serc i ón labora l
y la d i scrim i nac i ón posi t i va , impu lsan la
i g ua ldad de oport un i dades, carecen de án imo
de lucro, potenc i an la part i c i pac i ón y
formaci ón i n terna , respetan el
med i oambi en te, se impl i can en el desarrol lo
loca l y pract i can el compromi so y la
sensi b i l i z ac i ón soci a l .

Fundaci ón Gaz telan cuen ta con un equ i po de
técn i cos/as especi a l i stas en la gest i ón de
empresas sol i dari as que t u tori zan y apoyan
las empresas propi as, con el ob j et i vo de
consol i dar su s act i v i dades, y por tan to, su
solvenci a económi ca y soci a l .

Al ob j eto de forta l ecer la economía sol i dari a
tambi én ponen a d i sposi c i ón de empresas
ex ternas los serv i c i os de asesoramien to
con tabl e y fi sca l .

ASESORÍA CONTABLE-FISCAL
Buscamos la mej ora en la gest i ón de otras
empresas sol i dari as.

En 20 14 se l l evó la con tabi l i dad y se apoyó en
la gest i ón a 7 empresas sol i dari as, 7
au t ónomos/as y 1 empresa .

RECURSO DE EMPLEO DE LA
CENDEA DE OLZA

Gaz telan h a gest i onado el Recu rso de
Empl eo que en j u l i o de 20 14, la Cendea de
Olza h a puesto en march a con la fi na l i dad
de generar nuevas oport un i dades de empl eo.
Va d i ri g i do tan to a la poblac i ón que se
encuen tra en si t uac i ón de búsqueda de
empl eo, como a las empresas que t i enen su
domi c i l i o soc i a l en el mun i c i pi o.

Du ran te 20 14 se h an a tend i do 49 personas
que se encon traban en búsqueda de empl eo.
Al ob j eto de mej orar su empl eabi l i dad y
fac i l i ta r su i ncorporac i ón labora l se h a
rea l i zado con el las sesi ones i n format i vas,
ori en tac i ón i nd i v i dua l i zada para la
i ncorporac i ón labora l con cuen ta a j ena o el
au toempl eo, y un ta l l er de Anál i s i s de
Obj et i vo Labora l y competenci as persona l es
para el empl eo.

El serv i c i o ofertado a las 237 empresas de la
zona h a con templado la presel ecc i ón de
persona l para posi b l es ofertas de traba j o y el
asesoramien to labora l en materi a de
con tra tac i ón . En este peri odo se h an
gest i onado 2 ofertas de empl eo y se h a
consegu i do la con tra tac i ón de una persona .
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TRANSFORMA
CUIDAMOS PERSONAS

ACTIVIDAD

Nuestra act i v i dad pri nc i pa l se concreta en
la prestac i ón de SSeerrvv ii cc ii oo ss dd ee AAtt eenn cc ii óó nn aa
DDoomm ii cc ii ll ii oo que pretenden mej orar la ca l i dad
de v i da y la au tonomía de aquel las
personas que no pueden estar solas y
necesi tan de cu i dados persona l i zados con
la máxima ca l i dad y profesi ona l i dad .

Otro serv i c i o que prestamos es el PPrroogg rraammaa
RReesspp ii rroo, de apoyo y a tenc i ón a los
cu i dadores y fami l i a res de personas con
dependenci a , an te la carga físi ca y
emoci ona l que soportan por la necesi dad
de atenderlos de forma con t i nuada . Este
prog rama l es proporc i ona un período
t i empo l i bre y descanso.

Tambi én gest i onamos vari os serv i c i os de
JJuu bb ii ll oo tt eeccaa , basados en una seri e de
prog ramas y act i v i dades ori en tadas a
mej orar la i n teg rac i ón de personas con
dependenci a moderada en su en torno loca l ,
con el ob j et i vo de desarrol la r su au tonomía
func i ona l y preven i r el deteri oro físi co y
cogn i t i vo.

D i ri g i do a un públ i co más ampl i o,
prestamos SSeerrvv ii cc ii oo DDoommééss tt ii ccoo para
personas no depend i en tes (personas
mayores que ya no pueden hacerse cargo
de todas las tareas, fami l i as, j óvenes,
personas que v i ven solas, etc .) , que l es da la
oport un i dad de del egar las tareas
domést i cas en personas con capaci dad de
organ i zac i ón .

Por otra parte, rea l i zamos sseerrvv ii cc ii oo dd ee
KKaa nn gg uu rraa para asoci ac i ones y en t i dades que
du ran te reun i ones o sesi ones format i vas
deseen ofrecer un serv i c i o de a tenc i ón a los
h i j os/as de las personas asi sten tes.

De forma compl emen tari a , el Serv i c i o de
I n formaci ón y Asesoramien to elabora un
est ud i o, rea l i zado por el equ i po de
Transforma , de los pequeños cambi os que
deberían rea l i zarse en el domi c i l i o de
nuestros usuari os/as para adaptarlo,
d i smi nuyendo los i nconven i en tes de las
v i v i endas no adaptadas y favoreci endo la
accesi b i l i dad de las personas y la máxima
au tonomía en las act i v i dades de la v i da
d i ari a den tro de su domi c i l i o.

Asim i smo, i n formamos de los d i feren tes
recu rsos exi sten tes en nuestra comun i dad y
a dónde deben d i ri g i rse para sol i c i ta rlos,
dando así respuesta a las dudas que su rgen
an te si t uac i ones nuevas de dependenci a .

Además, como empresa especi a l i zada en
a tenc i ón a personas depend i en tes,
impart imos formaci ón i n terna y ex terna
relac i onada con la profesi ón .

CONSTITUCIÓN Y FORMA JURÍDICA

Fundaci ón Gaz telan i n i c i a este proyecto en
oct ubre de 2002 , ba j o el nombre comerci a l
de Transforma . Est á homologada como
Cen tro de I nserc i ón Soci o Labora l por el
Serv i c i o Navarro de Empl eo.

PLANTILLA A 31 DE DICIEMBRE
40 traba j adoras. De las cua l es, 34 son
traba j adoras fami l i a res, 3 son t écn i cas de
j ubi loteca y 3 componen el equ i po de gest i ón .

DATOS DE INTERÉS
A lo largo del 20 14 h an pasado por
Transforma 59 Traba j adoras Fami l i a res, de las
cua l es 28 ten ían con tra to de I nserc i ón
Soci o labora l . Tras su paso por Transforma 5
de el las d i eron el sa l to a l mercado
convenci ona l , consi g u i endo un empl eo en
empresas del sector. En el año 20 14 hemos
prestado un tota l de 44.893 ,5 horas de
serv i c i o a 150 hogares.

El e j e cen tra l de la relac i ón de todas las
traba j adoras de Transforma , si g ue si endo la
part i c i pac i ón en la formaci ón con t i nua y las
reun i ones mensua l es, donde compart imos
experi enc i as y consol i damos cri teri os de
traba j o. Un año más, se h an rea l i zado 503 ,5
horas de formaci ón en los cu rsos
“Emergenci as y Primeros Auxi l i os” ,
“Est imu lac i ón Cogn i t i va ”, “Técn i cas de
Mov i l i z ac i ón de personas depend i en tes” y
“Prevenci ón de Ri esgos Labora l es”. Además se
h an rea l i zado 244 horas de acompañamien to-
aprend i za j e donde las nuevas traba j adoras
acompañan en los d i feren tes casos a las
traba j adoras an t i g uas para aprender y
a j u star los cri teri os en el m i smo puesto de
traba j o.

wwwwww..cc uu ii dd aammoossppeerrssoonn aa ss ..eess

http://www.cuidamospersonas.es/
http://www.cuidamospersonas.es/
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BAR DEL CENTRO DE
MAYORES DEL
AYUNTAMIENTO DE
BURLADA

ACTIVIDAD

En nov i embre de 20 13 comenzamos la
gest i ón del Bar del Cen tro mun i c i pa l de
mayores de Bu rlada tras ser ad j ud i ca tari os
del con tra to para la explotac i ón de esta
i n sta lac i ón , en rég imen de arrendamien to,
por parte del Ayun tamien to.

La gest i ón de este bar nos permi te
abri rnos a otras act i v i dades con las
personas mayores, en un sector de
hostel ería en el que ya tenemos
experi enc i a , y con un proyecto cuyo ej e
motor es la i n terrelac i ón y el encuen tro de
las personas mayores con el resto de la
poblac i ón del mun i c i pi o de Bu rlada .

PLANTILLA A 31 DE DICIEMBRE

4 personas traba j adoras.

DATOS DE INTERÉS

Somos parte del mercado soci a l y nuestra
máxima es el oc i o sa ludabl e, por lo que en
nuestra carta hemos i ncorporado productos
sanos, ecológ i cos y na t u ra l es, fomen tando
el consumo responsabl e. Este año hemos
d i ri g i do nuestros esfuerzos en dos
d i recc i ones: aumen tar la c l i en tela del bar,
tan to en número como en d i versi dad , y
generar el máximo de puestos de traba j o
posi b l es. Se h an rea l i zado i nversi ones
ampl i ando la capaci dad de mesas y si l la s
del Bar y de la Terraza . Como resu l tado se
h an superado las ven tas prev i stas para el
año, i ncremen tándolas un 1 1% y se h a
aumen tado el n º de personas con tra tadas.

Se h a rea l i zado una encuesta de sa t i sfacc i ón
con la c l i en tela del bar que ha ten i do unos
resu l tados muy posi t i vos en todos los
apartados que abarcaba la encuesta : la
a tenc i ón del persona l , nuestra carta , nuestra
terraza y la ca l i dad de los productos. Un 96%
de las personas encuestadas h a mostrado su
volun tad de volver a l establ ec im i en to.

JUBILOTECAS:
ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Transforma , como Cen tro de I nserc i ón
Soci o labora l especi a l i zado en la a tenc i ón a
personas con dependenci a , en 20 12 deci de
ampl i a r su s serv i c i os y comenzar con la
promoci ón y gest i ón de serv i c i os de
Jubi loteca en d i st i n tas loca l i dades navarras,
desarrol lándolos desde un marco de
colaborac i ón públ i co – pri vada en tre los
a yun tamien tos y Transforma .

Las Jubi lotecas son serv i c i os promov i dos por
los a yun tamien tos, que ponen a d i sposi c i ón
de su poblac i ón mayor de 60 años y con
dependenci a moderada , la posi b i l i dad de
rea l i zar act i v i dades que l es a yuden a
man tener un envej ec im i en to act i vo. Desde
Transforma se ori en ta y asesora a las
d i st i n tas admi n i strac i ones loca l es acerca de
las posi b i l i dades del serv i c i o en relac i ón a l
perfi l de las personas part i c i pan tes, horari os,
i n tensi dad del serv i c i o, t i po de act i v i dades a
rea l i zar…y con j un tamen te se d i seña un
serv i c i o de Jubi loteca a med i da .

Estos prog ramas permi ten desarrol la r la
au tonomía func i ona l , preven i r el deteri oro
cogn i t i vo y físi co y, en defi n i t i va , mej orar la
ca l i dad de v i da de estas personas y la de sus
fami l i a res. Las act i v i dades que se desarrol lan
van ori en tadas a mej orar la i n teg rac i ón de
personas con dependenci a moderada en su
en torno loca l .

Desde mayo de 20 12 y h asta la act ua l i dad
Transforma est á gest i onando el serv i c i o de
Jubi loteca del Va l l e de Arangu ren , serv i c i o de
g ran éxi to en tre la poblac i ón , y que a lo la rgo
del t i empo ha i do aumen tando en el número
de part i c i pan tes, si endo act ua lmen te 3 1 las
personas que acuden a d i ari o a l serv i c i o.

Tambi én se h a gest i onado el serv i c i o de
Jubi loteca del Ayun tamien to de Lodosa los
dos ú l t imos años, h abi endo part i c i pado 20
personas de la loca l i dad .

http://www.cuidamospersonas.es/


FUNDACIÓN GAZTELAN

14

ALBERGUE Y BAR-
RESTAURANTE DE VILLAVA

ACTIVIDAD

En marzo de 20 14 comenzamos la gest i ón del
Albergue y Bar Restau ran te de Vi l lava-
Atarrabi a tras ser ad j ud i ca tari os del con tra to
para la explotac i ón de esta i n sta lac i ón , en
rég imen de arrendamien to, por parte del
Ayun tamien to.

El a lbergue mun i c i pa l es de primera ca tegoría
y se encuen tra ubi cado a ori l la s del Río
U lzama . Es accesi b l e, t i ene una capaci dad de
54 plazas y cuen ta con unas i nsta lac i ones
modernas. El Bar Restau ran te “El Txoko del
Albergue” es el pun to de encuen tro de los
a lbergu i stas y las gen tes de Vi l lava . N uestra
oferta forma parte del mercado soci a l y
promueve el consumo responsabl e
i ncorporando a los productos h abi t ua l es una
ampl i a vari edad de productos artesanos,
ecológ i cos y de cercan ía .

PLANTILLA A 31 DE DICIEMBRE

7 personas traba j adoras.

DATOS DE INTERÉS

Nuestro proyecto de gest i ón h a con templado
tres ej es de traba j o fundamen ta l es: la
promoci ón t u ríst i ca , la gest i ón del Albergue y
Bar, y la i n serc i ón labora l de personas con
d i fi cu l tades. Este año se h a desarrol lado un
importan te plan comerci a l de d i fu si ón del
a lbergue. Hemos creado la pág i na web del
a lbergue en cua tro i d i omas (euskera ,
castel lano, i ng lés y francés)
www.a lberguedev i l lava .com, con posi b i l i dad
de rea l i zar reservas desde la mi sma . Hemos
elaborado un blog propi o y un v i deo y nos
encon tramos en las redes soci a l es de twi tter y
facebook. Tambi én hemos act ua l i zado las
seña l i zac i ones exi sten tes en el Cami no de
San t i a go y d i fund i do nuestra oferta a
posi b l es c l i en tes potenci a l es de los ámbi tos
deport i vo, escolar, cu l t u ra l y del Cami no de
San t i a go.

El “Txoko del a lbergue” h a consegu i do
i n teg rarse en la v i da de oci o de Atarrabi a ,
part i c i pando en la Semana del Pi n t xo y las
F i estas, y promov i endo a lg unas act i v i dades
cu l t u ra l es propi as como los conci ertos de
Agosto y los j uegos de madera . Uno de los
espaci os más a tract i vos del Bar h a si do la
Terraza cuyo mobi l i a ri o es tota lmen te de

segunda mano. Du ran te el 2 .0 14 en el
Albergue t uv imos un número tota l de 3 .167
pernoctac i ones y un tota l de 2 .0 80 v i a j eros.
Con relac i ón a l bar-restau ran te rea l i zamos
un tota l de 7.760 serv i c i os de comidas, cenas
y a lmuerzos.

Un aspecto a destacar sobre la gest i ón de
este año nos la h a dado la a l ta sa t i sfacc i ón
de la c l i en tela en todas las va lorac i ones
obten i das a través de: Booki ng , g u ía
consumer, l i bro de v i si tas y encuestas de
g rupos. Los aspectos mej or va lorados de la
estanc i a en el a lbergue han si do sus
i n sta lac i ones, la l impi eza , los serv i c i os que se
ofertan , la a tenc i ón persona l i zada , el buen
tra to rec i b i do, las comidas, la posi b i l i dad de
en trar y sa l i r 24 horas, el en torno si l enc i oso y
ag radabl e a ori l la s del río, la gest i ón con
cri teri os de economía sol i dari a y la
i n formaci ón t u ríst i ca rec i b i da .

http://alberguedevillava.com/
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LAS TIC COMO OPORTUNIDAD PARA LA
INCLUSIÓN SOCIAL

CENTRO RED CONECTA
ROCHAPEA

El cen tro Red Conecta Roch apea es un
cen tro de uso comun i tari o y acceso a las
tecnolog ías, que promovemos en
colaborac i ón con Traperos de Emaus.

Es un i nstrumen to de prevenci ón y lu ch a
con tra la exc lu si ón soci a l , u t i l i z ando las TIC
como una herramien ta transversa l más que
cómo un fi n en sí m i smo. Se pretende que
las personas usuari as puedan i n teg rar ésta
herramien ta en su d ía a d ía y la aprovechen
para favorecer su desarrol lo soc i opersona l
y labora l y su búsqueda de empl eo.

Es un cen tro accesi b l e que cuen ta
componen tes i n formát i cos específi cos que
posi b i l i tan el u so a personas con
d i scapaci dad .

SERVICIOS PRESTADOS

•Formaci ón i nd i v i dua l i zada para la
búsqueda de empl eo a través de las TIC.
En el año 20 14 se h an a tend i do 25
personas.

•Acceso a las TIC, en el serv i c i o
denomi nado Uso Li bre. En el año 20 14 se
h an dest i nado 16 horas semana l es a este
uso, en horari o de lunes a sábados de 10 a
12 y martes y miércol es de 17 a 19 . En tota l
se h an rea l i zado 13 13 sesi ones, de las que
un 87 % h an si do rea l i zadas por hombres.

En Red conecta Roch apea han part i c i pado 4
personas volun tari as, que h an posi b i l i tado la
a tenc i ón de las personas benefi c i a ri as en los
horari os de uso l i bre.

El Serv i c i o de Asesoramien to para el
au toempl eo t i ene como obj et i vo pri nc i pa l
promover y apoyar el traba j o por cuen ta
propi a , como vía de acceso a l mercado de
traba j o de personas con d i fi cu l tades, y como
a l terna t i va a la con tra tac i ón por cuen ta
a j ena .

El serv i c i o prestado se h a concretado en los
si g u i en tes prog ramas:

1 . Asesoramien to para el au toempl eo:
madurac i ón y defi n i c i ón I dea de negoci o,
plan de empresa , subvenci ones, formas
j u ríd i cas y creaci ón de la Empresa .

2 . Mot i vac i ón e i n formaci ón : rea l i zac i ón de
ta l l eres de i n formaci ón y mot i vac i ón para
fomen tar el traba j o por cuen ta propi a .

El serv i c i o h a a tend i do du ran te el año 20 14 a
un tota l de 97 personas que ten ían un
proyecto de emprend i za j e, de estas 61 eran
mu j eres y 36 hombres. Se h an rea l i zado 5
acci ones de mot i vac i ón a las que han asi st i do
18 personas.

Se h an elaborado 3 planes de empresa y se
h an creado 9 empresas (creando 1 1 puestos
de traba j o) , en d i feren tes sectores, a lg unas
de el las den tro de la economía sol i dari a : un
Cen tro de Psi colog ía Ét i ca y una empresa de
producci ón y ven ta de bolsos, ropa y
compl emen tos.

AYUDAR
A EMPRENDER

IMPULSAR
EL ACCESO A LAS
NUEVAS TECNOLOGÍAS
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TRABAJAR
POR UNA GESTIÓN
EXCELENTE

CALIDAD: MEJORA CONTINUA
En Gaz telan tenemos implan tandos dos
modelos de ca l i dad : la Aud i toría Soci a l y el
modelo EFQM . El ob j et i vo fi na l es man tener
a la organ i zac i ón en una permanen te
act i t ud de mej ora con t i nua y sa t i sfacer las
necesi dades y expecta t i vas de todos sus
g rupos de i n terés. Para el lo nuestro si stema
de ca l i dad a l terna , con frecuenci a bi anua l la
eva luac i ón y el plan de mej ora de los dos
modelos de ca l i dad que hemos adoptado.

El modelo EFQM lo ven imos desarrol lando
desde hace nueve años y con tamos con la
concesi ón del sel lo de bronce eu ropeo
otorgado por la Fundaci ón Navarra para la
Ca l i dad .

La aud i toría soc i a l es un proceso que
permi te a una organ i zac i ón eva luar su
efi cac i a soc i a l y su comportamien to ét i co
en relac i ón a sus obj et i vos, de manera que
pueda mej orar su s resu l tados soci a l es y
sol i dari os y dar cuen ta de el los a todas las
personas compromet i das por su act i v i dad .

Du ran te el año 20 14, el equ i po de Ca l i dad de
la en t i dad h a rea l i zado la ba tería bási ca de la
Aud i toría Soci a l , herramien ta de mej ora
con t i nua para las organ i zac i ones i n teg ran tes
de la Red de Economía Al terna t i va y Sol i dari a .

EL DESARROLLO
LOCAL SE BASA EN LA
COOPERACIÓN
Nuestro modelo de act uac i ón i nc lu ye la
promoci ón de la cooperaci ón , el
partenari ado y el traba j o en red , no só lo
con en t i dades del tercer sector si no
tambi én con serv i c i os de atenc i ón públ i ca y
pri vada .

La exclu si ón soci a l es un fenómeno de g ran
ampl i t ud , y desde este en foque, su
resoluc i ón con fi rma la necesi dad de una
acci ón g loba l , de tareas coord i nadas y
proyectos con j un tos basados en la
part i c i pac i ón act i va y la concertac i ón en tre
todas las personas y en t i dades impl i cadas.
Nos defi n imos como una parte más de un
eng rana j e que debe i n teract uar,
relac i onarse y compl emen tarse con el resto.

TRABAJO EN RED
Duran te el año 20 14 hemos man ten i do el
traba j o con las mi smas redes que otros
años part i c i pando act i vamen te en REAS
(Red de Economía Al terna t i va y Sol i dari a ) ,
la Red de Luch a con tra la Pobreza y la
Exc lu si ón Soci a l y la Asoci ac i ón Navarra de
Cen tros de I nserc i ón Soci o labora l . De
manera más pun t ua l en ANEL (Asoci ac i ón
Navarra de Empresas Labora l es) , la Red de
Bolsas de Empl eo, y la red de tel ecen tros
Red Conecta .

REAS NAVARRA

REAS es una red que promueve la economía
sol i dari a , en tend i da esta como una
economía que si endo efi c i en te con los
recu rsos est á a l serv i c i o de las personas.
Sus l íneas de traba j o más importan tes son :
forta l ecer el tej i do empresari a l so l i dari o,
fomen tar el consumo responsabl e, crear
i n strumen tos de fi nanzas ét i cas y promover
acci ones de sensi b i l i z ac i ón y educaci ón .

En Navarra a g rupa a las en t i dades del
sector y a las personas que se v i ncu lan
volun tari amen te para impulsarla . En las
en t i dades de REAS Navarra traba j an más de
350 personas y más de 2.30 0 volun tari as,
a g rupadas en 43 en t i dades y empresas.
En tre todas fact u ran más de 12 mi l lones de
eu ros.

Fundaci ón Gaz telan h a segu i do
part i c i pando du ran te 20 14 en su Jun ta
D i rect i va , desde la que se h a rea l i zado el
segu im i en to y apoyo a la Secretaría
Técn i ca de la red , represen tado a la red en
la Agenda 21 del Ayun tamien to de
Pamplona . Tambi én se h a part i c i pado
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act i vamen te en las comi si ones de banca
ét i ca y mercado soci a l .

RED NAVARRA DE LUCHA CONTRA LA POBREZA Y
LA EXCLUSIÓN SOCIAL

Con el ob j et i vo de coord i nar acc i ones de
sensi b i l i z ac i ón , refl exi ón , denunci a e
i n terlocuc i ón sobre los probl emas que
afectan a personas en si t uac i ón o ri esgo de
exclu si ón soci a l , se creó en 1994 esta red ,
que ag rupa a 26 en t i dades soci a l es.

Du ran te 20 14, Gaz telan h a con t i nuado con
la represen tac i ón de la Red en el CI PARAI I S,
Cen tro de I nvest i g ac i ón para la I g ua ldad y
la I n teg rac i ón Soci a l , la part i c i pac i ón en las
Asambl eas Pl enari as y en todos los g rupos
de traba j o relac i onados con el área de
empl eo.

ASOCIACIÓN NAVARRA DE CENTROS DE
INSERCIÓN SOCIOLABORAL

En sept i embre de 2009 se crea la
Asoci ac i ón Navarra de Cen tros de I nserc i ón
Soci o labora l de la que forman parte los 1 1
Cen tros de I nserc i ón Soci o labora l (en
adelan te CI S) que en estos momentos
operan en nuestra comun i dad .

Esta asoci ac i ón nace como en t i dad si n
án imo de lucro en tre cuyos obj et i vos est án
la defensa , promoci ón y represen tac i ón de
los i n tereses soci a l es, económi cos y
empresari a l es tan to de sus cen tros
asoci ados como de sus traba j adoras y
traba j adores an te la admi n i strac i ón públ i ca ,
a gen tes soci a l es, i n st i t u c i ona l es y
organ i zac i ones públ i cas y pri vadas.

Transforma part i c i pa desde su creaci ón en
esta en t i dad cuya labor este año se h a
cen trado en la promoci ón del cumpl im i en to
del art ícu lo 9 de la Ley Fora l de Con tra tos
Públ i cos (por la que se debe reservar a l
menos un 6% del importe de los con tra tos
públ i cos ad j ud i cados cada año para los CI S
y Cen tros Especi a l es de Empl eo si n án imo
de lucro) , en la part i c i pac i ón en CEPES y en
la colaborac i ón en el proceso de
mod i fi cac i ón de la normat i va sobre Cen tros
de I nserc i ón en Navarra .

RED NAVARRA DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO

En sept i embre de 20 14 Fundaci ón Gaz telan se
adh i ere como en t i dad colaboradora a la Red
Navarra de Apoyo a l Emprend im i en to. El
ob j et i vo de la Red es aumen tar el número de
empresas que se crean cada año en Navarra
fac i l i tando a los emprendedores serv i c i os de
i n formaci ón , d i vu lg ac i ón , formaci ón ,
ori en tac i ón , asesoramien to y apoyo en la
puesta en march a de proyectos de
emprend im i en to. Para el lo, la Red fomen ta la
cooperaci ón en tre las en t i dades que la
i n teg ran así como la coord i nac i ón de los

serv i c i os que se ofertan , de manera que se
ev i tan dupl i c i dades y se mej ora su efi c i enc i a .

La Red Navarra de Apoyo a l Emprend im i en to
se const i t u yó en enero en el marco del I Plan
de Emprend im i en to de Navarra . Est á
promov i da por el Serv i c i o Navarro de Empl eo
y cuen ta con d i ez soci os pri nc i pa l es
(Gobi erno de Navarra , Ayun tamien to de
Pamplona , CEI N , CEN , UGT, CCOO, Cederna-
Gara lu r, Consorc i o Zona Med i a de Navarra ,
Asoci ac i ón TEDER y Consorc i o EDER) y si ete
soci os colaboradores (Asoci ac i ón Navarra de
Empresas Labora l es, ANEL; Cámara Navarra
de Comerci o e I ndustri a ; Fundaci ón Moderna ;
la Un i ón de Profesi ona l es Traba j adores
Au t ónomos de Navarra , UPTA; el
Ayun tamien to de Tudela ; la Fundaci ón
Empresa Un i versi dad de Navarra ; y Fundaci ón
Gaz telan ) .

La act i v i dad de la Red Navarra de Apoyo a l
Emprend im i en to se recoge en la web
www.navarraemprende.com, donde se
un i fi can de forma senci l la y comprensi b l e la
i n formaci ón y los serv i c i os g ra t u i tos que los
miembros de la Red ofrecen a todas las
personas emprendedoras, empresas y
soci edad en genera l .

Las en t i dades que con forman la Red se
comprometen a traba j ar de forma coord i nada
y part i c i pada con el resto de miembros para
poner en práct i ca protocolos comunes de
asesoramien to de emprendedores, establ ecer
a l i anzas en tre soci os y en t i dades
colaboradoras y, en con j un to, crear una Carta
de Serv i c i os g ra t u i tos de apoyo a los
emprendedores.

SENSIBILIZACIÓN Y DIFUSIÓN
SOCIAL
Duran te 20 14 hemos part i c i pado como
ponen tes en 4 j ornadas en las que han
part i c i pado 212 personas. Los temas
sol i c i tados e impart i dos h an versado sobre
i nserc i ón soci o labora l , emprend im i en to
soci a l y economía sol i dari a . Seña lamos por
su rel evanci a a n i vel esta ta l nuestra
part i c i pac i ón como ponen tes en el “I
Cong reso I n ternac i ona l de Economía Soci a l
y Sol i dari a ” (ESyS) que se cel ebró del 27 a l
29 denov i embre en Zara goza , ba j o el l ema
“La Economía se encuen tra con las
Personas” con una asi stenc i a de más de 500
personas. Part i c i pamos en la sesi ón t écn i ca
sobre acompañamien to a l emprend im i en to
soci a l .

H emos tomado parte con un puesto en la
Feri a del Mercado Soci a l que se cel ebró en
Au tobuses en abri l . Este año se h a man ten i do
la presenci a de Gaz telan en med i os de
comun i cac i ón a l aparecer en 14 ocasi ones.
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Gastos Financieros

Dotaciones para Amortizaciones

ESTRUCTURA/SERVICIOS CENTRALES

EMPRESAS SOLIDARIAS

INFORME
ECONÓMICO
GLOBAL

INGRESOS

SERVICIOS CENTRALES

Subvenciones Públicas y Privadas

D G Asun tos Soci a l es

S N E y F S E
Fundaci ón CAN

Fundaci ón La Ca i xa

Subv de Capi ta l Impu tadas a l ej erc i c i o

Prestaciones de Servicios

Donaciones

Otros Ingresos

EMPRESAS SOLIDARIAS

Facturación

Subvenciones Públicas y Privadas
Serv i c i o Navarro de Empl eo
Subv de Capi ta l Impu tadas a l ej erc i c i o

In tereses

GASTOS

SERVICIOS CENTRALES
Gastos de Persona l

Sueldos y Sa lari os

Segu ri dad Soci a l

Gastos de Mantenim iento

Gastos de Actividades

Gastos Financieros

Dotaciones para Amortizaciones

Aportación Cooperación a l Desarrollo

Otros gastos (Pérd idas inmovilizado)

EMPRESAS SOLIDARIAS
Gastos de Persona l

Sueldos y Sa lari os

Segu ri dad Soci a l

Otros gastos de persona l

Gastos de Aprovisionamiento

RESULTADO

Gastos de Explotación

1.461.363,85

470.345,05

340.632,19

119.999,64

115.463,51

15.000,00

80.832,64

9.336,40

99.955,46

13.435,10

16.322,30

991.018,80

832.150,75

158.825,55
156.701,97

2.123,58

42,50

471.408,84
375.779,15

1.493.845,35

281.832,92

93.946,23

42.163,28

30.029,93

105,44

15.364,10

910,63

7.056,31

1.022.436,51

813.198,66

637.721,03

171.265,37

4.212,26

108.496,08

96.136,76

523,56

4.081,45

-32.481,50

-1.063,79

-31.417,71
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FINANCIADORES

ENTIDADES PÚBLICAS

ENTIDADES PRIVADAS

COORDINACIÓN PERMANENTE

Un i dades de barri o, Serv i c i os
soc i a l es, Cen tros de atenc i ón a la
mu j er, Casa de acog i da para
mu j eres v íct imas de v i o l enc i a de
género, Cen tros de sa lud y Sa lud
men ta l , Anasaps, An tox , N uevo
Fu t u ro, H ospi ta l es de d ía , Serv i c i o
soc i a l pen i tenc i ari o, Fundaci ón
Proyecto Hombre, Cári tas
D i ocesana , Fundaci ón San ta
Lucía , Berri z t u , Vi da Nueva ,
Cen tros Especi a l es de Empl eo y
Cen tros de i nserc i ón , Vi l la
Teresi ta , Cen tro I barre, Sa lh aketa ,
Anafe, Serv i c i o de med i ac i ón
i n tercu l t u ra l Pamplona Abi erta ,
Asorna , Un i dad de acci ón soci a l
un i versi ta ri a de la UPNA .

Ayun tamien tos de Alsasua ,
Arangu ren , Baraña i n , Bu rlada ,
Cendea de Olza , Egües, Estel la ,
H uarte Pamplona , Lodosa , Puen te
la Rei na , Va ld i zarbe, Va l l e del
Ronca l , Vi l lava y Zi zu r.

Formaci ón : Asoci ac i ón Ala i z

Red de Bolsas de Empl eo: UGT,
Cruz Roj a , Asoci ac i ón de Personas
Sordas de Navarra , ACODI FNA,
ACCEDER, COCEMFE,
Ayun tamien tos de Pamplona ,
Zi zu r Mayor y Ansoái n .

Proyecto I ncorpora : Asoci ac i ón
Síndrome de Down de Navarra ,
COCEMFE, Cruz Roj a , Elkarki de y
Fundaci ón Secretari ado G i tano.

Red Conecta Roch apea :
Fundaci ón Espla i , Traperos de
Emaús, y Asoci ac i ones de
Volun tari ado

Red Navarra de Luch a con tra la
Pobreza y la Exc lu si ón Soci a l ,
REAS y Asoci ac i ón de Cen tros de
I nserc i ón Soci o labora l .

GRACIAS

A todas las personas que a t í t u lo part i cu la r - colaboradores/as,
volun tari os/as, …- h an ded i cado su t i empo y recu rsos a apoyar las

act i v i dades rea l i zadas este año por la Fundaci ón .

Queremos agradecer a todas las instituciones públicas y privadas mencionadas y a
sus profesiona les, el apoyo y confianza depositadas en nuestra entidad
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FUNDACIÓN
GAZTELAN
C/ Las Provincias 6, ba jo
310 14 Pamplona – Iruña
T 948 136 020
F 948 136 137
gaztelan@ gaztelan.org
wwwwww..gg aa zz ttee llaann ..oorrgg

PATRONATO

Presidenta
Beatri z Zugast i M u t i lva

Vicepresidenta
Mª Eugen i a Barri endo
An toñanzas

Secretaria
El ena I racheta Madoz

Voca les
Florenci o Jav i er Andonegu i
Vergara
Eduardo Hua lde Est ébari z

SERVICIOS DE
PROMOCIÓN DE
EMPLEO

Recepción y Centra lita
T 948 136 020
gaz telan@ gaz telan .org

Coord inación:
Ama i a Campi ón
ama i ak@ gaz telan .org

Admin istración
948 136 139
Beatri z I racheta
admi n i strac i on@ gaz telan .org

Agencia de Colocación
Kri st i na Al faro
kri st i na@ gaz telan .org

Orientación en la Búsqueda
de Empleo
Món i ca Domínguez
mon i ca@ gaz telan .org
Lola F i g uei ras
lo la@ gaz telan .org
María Ayesa
mari a@ gaz telan .org

Formación
T 948 136 179
Ama i a Pi n i l los
ama i ap@ gaz telan .org
M ª José Pérez Moracho
redconecta@ gaz telan .org

Red Conecta Rochapea
948 146 368
Abel Sanz

Proyecto Incorpora
T 948 136 138
Aracel i Cuel i
M aría Pérez
i ncorporanavarra@ gaz telan .org

Asesoramiento Autoempleo
y empresas
T948 136 140
Ai nhoa Herce
Edu rne Arzelu s
Al i z i a U starroz
au toempl eo1@ gaz telan .org

Transforma, Servicios de
Atención a Domicilio
T 948 136 141
Edu rne Petrerena
edu rne@ gaz telan .org
Yolanda García
yolanda@ gaz telan .org
Ana Fernández
anaf@ gaz telan .org

Forta lecim iento del Tej ido
Socia l
T 948 136 462
Carlos Rey
carlos@ gaz telan .org

http://www.gaztelan.org/#
https://www.facebook.com/pages/Fundaci%C3%B3n-Gaztelan/416595721738947
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