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ltinerarios de insercion laboral

En las proximas paginas hay una descripcion mas o menos ex-
haustiva de quiénes somos y qué hacemos. Describimos los
proyectos, programas, acciones y alianzas que hemos desarro-
llado el aino 2006. Muchos de ellos los llevamos desarrollan-
do mucho tiempo, pero sin embargo no se repiten, porque,
cada vez mas, nuestro proyecto es cada persona. Sus deseos,
sus capacidades, sus limitaciones, sus necesidades, sus re-
cursos, junto a las posibilidades del entorno social, van a con-
figurar el recorrido a seguir para su insercion sociolaboral. En
Gaztelan les hemos ayudado a preparar el equipaje necesario
y a ponerse a punto para realizar el itinerario. En algun tramo
incluso, les hemos acompanado. Y en ese ir y venir, las perso-
nas son las que dibujan su proyecto individual, que es nues-
tro proyecto colectivo. La mejor forma de presentarnos son
pues, sin duda, sus palabras...

Formacion

Generacion de empleo y empresas
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Apoyo

Apoyo en la busqueda de empleo

Informacion

Durante el aiio 2006, la Guia Navarra de Recursos
para el Trabajo ha continuado ofreciendo infor-
macion actualizada sobre recursos de formacion,
de empleo y sociales a profesionales y personas
usuarias de los programas de insercién. Se en-
cuentra disponible en formato papel y digital. En
total, 271 entidades y servicios, publicos y priva-
dos, principalmente del ambito social, laboral,
educativo y asistencial se han beneficiado de sus
contenidos. www.guianavarra.org

Claves del Servicio:

* Integralidad. Abarca los principales recursos para
el desarrollo de itinerarios de incorporacion sociola-
boral.

* Multidisciplinariedad. Las fuentes de informacién
son muy diversas y parten de diferentes disciplinas:
derecho laboral, economia y empresas, trabajo so-
cial, educacion...

* Respeto y sencilled en el lenguaje. Utiliza un lengua-

je no sexista. Evita el lenguaje técnico y dificil de en- _

tender, convirtiéndola en una herramienta accesible

para todas las personas y especialmente para aque

llas con dificultades de acceso al empleo. '
* Actualidad. Dia a dia se trabaja para que conten

la informacion mas actualizada.

Orientacion
SERVICIO DE ORIENTACION INDIVIDUAL Y GRUPAL
PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO

El nimero de personas atendidas por

cio de orientacioén laboral en el aiio 2005 ascen-
di6 a 1.530. Del total, 1.440 han desarrollado al-
gun itinerario de insercion, de las cuales 372 per-
tenecian al Programa Urban, gestionado por la
Fundacién desde octubre del 2002, y finalizado
en agosto de 2006. Alrededor del 50 % de las
personas que se inscribieron a lo largo del 2006,
eran usuarios/as de aios anteriores, que deci-
dieron retomar la orientacién laboral. Es una re-
alidad que Gaztelan se ha convertido en un re-
curso de referencia para muchas personas, y, en
concreto, para aquéllas que se encuentran de
forma reiterada en situacion de desempleo.

Caracteristicas de las personas atendidas:
Muijeres. El 70% de personas atendidas corresponde a
mujeres frente al 30% de'f es lo que supone un
cremento del 5% respecto

atendidos en el 2005. No obstant

jeres las que padecen en mayor medi el

El 16% de mujeres atendic 51 200
responsabilidades famili partidas. por-
centaje ha aumentad 6 puntos especto al
2005. Estas mujeres’ entan una Cion impor-
tante a la hora de agcceder a un emg
pleta, ya que mues na dispghnibilidad limitada al
horario escolar, si xisten otros apoyos familiares.
Por otra parte, de disp Vos publicos y priva-
dos de educ nfantil, eon horarios flexibles, que
respondan Jades de las mujeres sin recur-
sos, ta ceso al empleo.

Parg avarra [%)]
d BRES MUJERES TOTAL
[ 4,84 743 5,95
4 2929 7,69 4,58

‘Datos de la Tasa de paro en Navarra por sexo, segun la EPA IV Trimes. de 2006.
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Derivadas de Servicios Sociales, Unidades de Ba-
rrio u otras entidades que trabajan en el ambito de
lo social. El 30% de las personas atendidas fueron
derivadas directamente a Gaztelan desde los Servi-
cios Sociales, Unidades de Barrio, Programas de Em-
pleo Social, Centros de Atencion a la Mujer, y Entida-
des de Salud. Con todas estas entidades se realizo
una coordinacion y atencion intensa. Un 56% fue in-
formado del servicio a través de la red personal. Este
dato confirma que Gaztelan resulta un recurso valora-
do por las personas usuarias, y asi lo transmiten en su
entorno.

Claves del servicio:

* Ubicar a la persona. La primera atencion se ofre-
ce desde el Servicio de Acogida. En él se recoge
la demanda y en funcion de la misma, se situa a la
persona con el fin de derivarla al recurso mas ade-
cuado.

* Personalizacion. El total de acciones realizadas con
las 1.440 personas que han desarrollado algun itine-
rario asciende a 6.892. Por otro lado, la media.‘de_' ac-
ciones realizadas por usuario/a ha sido de 5.

* Coordinacién. Se han llevado a cabo un total de 877
coordinaciones con programas publicos, recursos y

entidades privadas que trabajan en torno a la exclu-
sion social.
» Itinerarios de alta intensidad. Se ofrecen para las

Fpersonas que requieren una mayor intervencion o una

atencion mas especializada en funcion de las situa-
ciones y caracteristicas que presenten. Durante el
ano 2006 se ha atendido a 90 personas desde este
programa. Estas han recibido asesoramiento para la

usqueda de empleo y cuando lo han requerido,
ACOMPANAMIENTO personalizado. Venimos consta-
tando que el acompafamiento es uno de los facto-
res de éxito para la insercion laboral.

Formacion

Durante el aiio 2006 se ha continuado el proce-
so de adaptacion de la formacion ofertada por
Gaztelan a las necesidades de las personas
usuarias en busqueda activa de empleo. El ob-
jetivo con ello es aumentar las posibilidades de
acceder y mantener el empleo, o sea, mejorar el
grado de empleabilidad de las personas, a tra-
vés del trabajo en base al desarrollo de compe-
tencias. Estas no sélo se refieren a las capaci-
dades requeridas para el ejercicio de una activi-
dad profesional, sino también un conjunto de
comportamientos, facultad de analisis, toma de
decisiones, transmision de informacion, etc., con-
siderados necesarios para el pleno desempeiio
de la ocupacion (fuente: INEM). Asi, Fundacion
Gaztelan ha incidido especialmente en aspec-
tos tales como actitudes, habilidades y aptitu-
des. Ademas la utilidad de esa formacion resi-
de en constituirse como un recurso mas, utiliza-
do dentro de los itinerarios de insercion laboral.
En el aiio 2006, de estas acciones se han bene-
ficiado un total de 388 personas.

Las modalidades planificadas e impartidas han sido las
siguientes:

Curso de Habilidades Domésticas

Esta dirigido a mujeres inmigrantes con permiso de tra-
bajo limitado a la actividad de servicio doméstico o sin
permiso de trabajo que demandan un empleo como
empleadas de hogar, asistentes domiciliarias y/o nifie-
ras. El nimero de cursos impartidos ascendié a 10, en
los que participaron 99 mujeres.

Una vez finalizados los cursos, las participantes pasa-
ron a formar parte de la base de datos de Fundacion
Gaztelan y de la agencia de colocacion, para ser can-
didatas a posibles ofertas de empleo.

Programa de “Capacitacion en Empleos

Béasicos Aldapa”

Durante el afio 2006, Fundacion Gaztelan ha puesto
en marcha dos Programas Aldapa, proyectos mixtos de
formacion y empleo, de corta duracion (100 horas), y
de capacitacion en empleos basicos. Dicho programa
se viene desarrollando desde hace 7 afios, confirman-
dose a lo largo del tiempo, la validez y eficacia del pro-
yecto en cuanto a la insercion laboral de las personas
participantes. Este dispositivo de formacion se confor-




Apoyo en la busqueda de empleo

ma como un recurso utilizado en el desarrollo de itine-
rarios de insercion laboral de las personas participan-
tes, aumentando, por tanto, su empleabilidad. El nime-
ro total de participantes ascendio a 12 mujeres.

Curso de Habilidades Sociopersonales

A lo largo del afio 2006 las personas que se encon-
traban en los programas de orientacion laboral de baja,
media y alta intensidad han tenido la opcion de reali-
zar diferentes talleres formativos. Esta formacién ha
supuesto un refuerzo para la intervencion realizada des-
de dichos programas. Los talleres o médulos que se
han llevado a cabo a lo largo del afio 2006 son:

Tres modulos formativos de Analisis del objetivo la-
boral y conocimiento del mercado de trabajo en los
que participaron 19 personas.

Un moédulo de formacion sobre Derechos y Deberes
Laborales en el que han participado 7 personas.
Cuatro médulos de Entrenamiento en Habilidades de
Comunicacion para la Busqueda Activa de Empleo
con la participacion de 21 personas.

Dos talleres sobre Técnicas de Busqueda de Empleo
con una participacion de 12 personas.

Practicas Individuales

Se han gestionado y puesto en marcha 12 programas
de practicas individuales en los siguientes puestos:
auxiliar de jardineria, camarera, empleada de reparto,
peona de limpiezas, ayudante de cocina, auxiliar de ge-
riatria y operaria de fabrica.

Red Conecta Rochapea

Una de las acciones desarrolladas en el Centro son los
Talleres “de iniciacion informatica orientada a la Busque-
da de Empleo” para las personas usuarias del servicio
de orientacion. En el afio 2006 se han realizado 11 talle-
res, en los que se ha impartido formacion a 88 personas.

Formacion Externa

En el marco del “Programa de Formacion para las per-
sonas participantes en diferentes servicios de formacién
e insercion sociolaboral del Ayuntamiento de Pamplo-
na", Gaztelan ha desarrollado los siguientes cursos:

Programa de Empleo Social Protegido:

- 3 Talleres de Salida. Numero de personas partici-
pantes: 26 personas.

- 2 Cursos de Técnicas de Limpiezas. Numero de
participantes: 30 personas.

Escuela Taller de Construccion: se continua con la

programacion del afio anterior sobre conocimiento

del Mercado Laboral y Busqueda Activa de Empleo.

Programa de Incorporacion Sociolaboral:

- Gestidn de 2 practicas en empresas.

- Formacién Prelaboral: Curso de Competencias So-
ciolaborales para la Mejora de la Empleabilidad en
el que han participado 12 personas.

Por otro lado, se ha realizado un curso de formacién
prelaboral (Competencias Sociolaborales para la Me-
jora de la Empleabilidad) para el Programa de Empleo
Social Protegido del Ayuntamiento de Baranain, con
la participaciéon de 10 personas.

En cuanto a capacitacion informatica:

Se han impartido dos talleres de Busqueda Activa de
Empleo a través de la informatica, para el Ayunta-
miento de Pamplona y los Ayuntamientos de Burla-
da, Villava y Huarte, en los que han participado 23
personas.

En colaboracion con el Centro lturrondo (SNE) se ha
impartido un Programa de Insercion Laboral (PIL) de
Atencion a la Tercera Edad, con la participacion de 15
mujeres.

La Agencia de Colocacién se configura como
uno de los pasos mas significativos en los itine-
rarios de insercion laboral de las personas usua-
rias de Fundacion Gaztelan, accediendo en el
momento en el que se encuentran capacitadas
para insertarse en el mundo laboral y realizan-
do una intermediacion con el tejido econémico-
empresarial basado en adecuar la oferta y la de-
manda laboral.

Se ofrece a través de la unica Agencia de Colocacién
sin animo de lucro autorizada en Navarra por el Servi-
cio Navarro de Empleo. Durante el 2006 se recibieron
156 ofertas, con un porcentaje de éxito, en cuanto a
colocacién, del 53%, es decir, 83 ofertas cubiertas.

Claves del Servicio:

Prospeccion “a la carta”. Prospeccion en empresas,
personalizada e individualizada, en funcion del obje-
tivo profesional, teniendo en cuenta el momento y si-
tuacion de la persona.

Conocimiento de las personas que se presentan a las
ofertas de empleo, lo que es una garantia de seriedad
y responsabilidad en la gestion de la oferta.
Seguimiento permanente que respalda a la trabaja-
dora y ofrece una garantia a la contratante.
Asesoramiento sobre tipos de contrato, condiciones
laborales y posibles subvenciones a la contratacion.
Coordinacién continua con los servicios de Orien-
tacion y Formacion, dando respuestas de manera agil
y eficaz; asi como con otros recursos publicos y pri-
vados, con el objeto de optimizar los recursos exis-
tentes para lograr una mayor efectividad en la inser-
cién sociolaboral. En este sentido, Gaztelan partici-
pa en la RED DE BOLSAS de empleo junto con
Agencia de Desarrollo del Ayuntamiento de Pamplo-
na, UGT, Cruz Roja, Asociacion de Personas Sordas
de Navarra, ACODIFNA y ACCEDER, cuyo fin es
rentabilizar las ofertas que llegan a las distintas enti-
dades, posibilitando el intercambio de demandantes
de empleo de las respectivas bolsas y cubriendo el
maximo numero de ellas, asi como la transmision de
buenas practicas.

Minimos de Calidad en el Empleo; se hace hincapié
en mejorar las condiciones y calidad de las ofertas re-
cibidas. Preocupa especialmente la precariedad del
mercado laboral, que evidentemente afecta en mayor
medida a las personas con dificultades, por lo que se
hace prioritario intervenir en este sentido.
Actualizacién a las necesidades del mercado labo-
ral y a los cambios en los perfiles de las personas de-
mandantes de empleo. Es un servicio que requiere
de una gran capacidad de adaptacion, innovacion y
mejora continua. Para ello, contamos con el andlisis
de las competencias transversales de los puestos de
trabajo mas demandados por parte de nuestras usua-
rias. De manera que conociendo las competencias
no formales requeridas en cada puesto, podemos
potenciarlas en nuestras usuarias.

Agradecimientos: Horno Artesano, Casa Misedicor-
dia, Clinica Psicogeriatrica Padre Menni, Gett Trade,S.L.,
Varazdin Empresa de Insercion, Limpiezas Tierra, Inter
Cliner, Supermercado Netto, Admnistracion de Fincas
Burguete, Nuevo Futuro, MT Servicios, Traperos de
Emaus, Asociacion Xilema, Carnicas Eransus, Gure-
lan, S.C., Residencia geriatrica Landazabal, Lavande-
ria Olimpia, Servirecord S.A., Aramark, Limpiezas BHR,
Limpiezas Mendebaldea, empresas asociadas a ANEL,
empleadoras particulares.

FOMENTO DE LA OCUPACION EN NAVARRA

En el segundo semestre de 2006 Fundacion Gaz-
telan pone en marcha el Proyecto Hiruki; el cual
siguiendo el modelo de intervencion de orienta-
cién laboral, basado en el diseiio de itinerarios
personalizados, centra su atencién en la pros-
peccion a la carta y el diseiio de formacién en
competencias transversales para el empleo.

El primero de los servicios, surge por la necesidad de
realizar una prospeccion individualizada en funcion del
perfil ocupacional de la persona, su objetivo profesio-
nal y el momento y situacién actual.

El disefio de formacion en competencias se disefia
ante la necesidad de adquisicion y fortalecimiento de
competencias transversales, para desarrollar las habi-
lidades que requieren los diferentes puestos de traba-
jo antes, durante y después del acceso al empleo, de
manera que se pueda trabajar la permanencia en el
empleo normalizado.

En 2006 se ha atendido a 17 personas, de las cuales
7 se han incorporado a formacién practica. En lo rela-
cionado al contacto empresarial han sido 23 las em-
presas contactadas, con 9 de ellas (39%) se ha man-
tenido entrevista, como resultado 7 empresas han sido
vinculadas al proyecto. Fruto de estos contactos se
han recibido 7 ofertas de trabajo que ofrecian un total
de 9 puestos. El 78% de las ofertas han sido cubier-
tas con un resultado final de contratacion del 45%.
La formacion en competencias transversales disefa-
das a lo largo de estos 6 meses se ha ido incorporan-
do de manera transversal a todos los médulos, talle-
res y demas oferta formativa que Fundacién Gaztelan
oferta tanto a nivel interno como externo.
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Solidaridad

Empresas solidarias con dividendo social

Fundacién Gaztelan'tiene como misién contri-
buir al desarrollo de una economia solidaria.
Para ello, contamos con el bagaje que nos da la
experiencia en la creacion y consolidacion de
estructuras productivas que denominamos Em-
presas Solidarias.

Defendemos que la economia debe estar al servicio
de las personas y, por ello, promovemos y asesoramos
en la creacion de aquellas empresas cuyo sentido y fi-
nalidad se sustentan en cuanto que generan beneficio
social en sentido amplio: facilitan la insercién laboral
y la discriminacion positiva, impulsan la igualdad de
oportunidades, carecen de animo de lucro, potencian
la participacién y formacioén interna, respetan el me-
dioambiente, se implican en el desarrollo local y prac-
tican el compromiso y la sensibilizacion social.
Durante el afio 20086, el empleo propio generado en el
conjunto de Gaztelan ascendio a 195 personas, de. los
que 62 conformaban la plantilla gen rahy
puestos de empresas que pertenecieron laFi
y son ya independientes. Las empresas pro i
la entidad son la Granja de Liebres Larrasal, Alber gue de
Beire (centro de turismo rural), Oraintxe (mensajena) Mi-

0\

B Empresas/proyectos propios
B Servicios centrales
B Empresas segregadas/subrogadas

-

i

1995 1996 1997 1998 1999

aror

luce (atencion a domicilio), Artelan (construccion), 4Vien-
tos (limpiezas), Transforma (atencion a domicilio), Dosal-
cubo (disefio y programacion digital), Casas Amigas
(atencion a la infancia), entre otras.
Fundacion Gaztelan cuenta con un equipo multidisci-
plinar formado por técnicos/as especialistas en las di-
versas areas de empresa que tutoriza los proyectos
empresariales en marcha con el objetivo de consolidar
sus actividades, y por tanto, su solvencia econdémica
y social.
Asimismo, cada empresa tiene en planti
dora que tiene como eje fundamental d
el acompafnamiento para el mantenimie
de trabajo por parte de las trabajadof:
como el camino que recorre una persons
tivo de alcanzar su incorporacion socio a '
racteriza por ser un proceso voluntar o pers on
y tutelado por un/a profesional. -
- Lasempresas se encuentran ubicadas en el mlsmb ) es-
o de servicios de Fundacion Gazte-

- ar erie de herramientas de uso co-
r ta, fax copiadora, red tele-

. g@ia de reuniones.

educa-

zadc
'l

"

| L

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006



Empresas solidarias con dividendo social

SERVICIOS DE LIMPIEZA

Actividad: limpieza y mantenimiento integral de edifi-
cios, locales y fabricas, limpiezas de obra y extraordina-
rias, limpiezas de cristales y tratamiento de suelos.

Forma juridica: sociedad limitada sin animo de lucro.
Puesta en marcha: octubre de 2000.

Plantilla media: 30 personas de las cuales el 100% son
mujeres. Del total, 2 componen el equipo de gestion,
con el apoyo de otra persona que coordina el equipo de
trabajo del centro mas grande.

Datos de Interés: El 31 de julio de 2006 se procedid
al cierre de la empresa, ante la imposibilidad de seguir
haciendo frente a las pérdidas de la misma. El cierre vino
derivado de la denuncia del contrato de limpieza por par-
te de los dos clientes mas importantes por facturacion,
el primero en octubre de 2005, y el segundo en junio
de 2006. Estas denuncias del contrato, no respondie-
ron a un descontento de los clientes por el servicio de
limpieza prestado, sino a la situacion econémica nega-
tiva de estos clientes, que les obligd a reducir costes.
Si podemos indicar que de las 15 trabajadoras de 4Vien-
tos en activo, en la fecha del cierre, 10 fueron subroga-
das por las empresas que contrataron la limpieza con
nuestros antiguos clientes, 1 fue baja voluntaria y 4 co-
braron finiquito.

SERVICIOS DE ATENCION A DOMICILIO

Actividad: servicios de atencion a domicilio a perso-
nas dependientes, a las que, mediante personal pre-
parado y supervisado, ayudamos a nivel preventivo,
educativo y asistencial, facilitandoles la estancia en
sus hogares.

Forma juridica: Fundacion Gaztelan, bajo el nombre
comercial de Transforma, homologada como Centro
de Insercién Socio Laboral por el Servicio Navarro de
Empleo.

Puesta en marcha: octubre de 2002.

Plantilla media: 26 trabajadoras/es (25 mujeres y 1
hombre). Del total, 2 personas componen el equipo de
gestion.

Datos de interés: Tras cuatro afios de actividad, Trans-
forma sigue afianzando su misién y fortaleciendo sus
valores.

La profesionalidad en el trabajo se hace patente en cada
intervencion y seguimos apostando con seriedad y en-
tusiasmo en la mejora de nuestras competencias profe-
sionales, en la adquisicion de nuevos conocimientos y
en la unificacion de criterios de actuacion.

La plantilla cuenta con un 86% de contratos indefinidos,
un 43% mas que el afio anterior; y una jornada media
de 30 horas semanales. Se han facturado 25.325,50
horas con un total de 111 clientes. Para la formacion se
han dedicado 963,5 horas.

En el transcurso de estos cuatro afios se han realizado
4 inserciones en el mercado normalizado.

Como novedad, se ha implantado una nueva aplicacion
informatica para facilitar a las trabajadoras la cumplimen-
tacion de los informes mensuales y la evolucion de los
casos. Es importante saber transmitir la informacion y
actualizarse en la utilizacion de las tecnologias de la in-
formacién y comunicacion.

Como en afios anteriores se ha elaborado un nuevo Plan
de Formacion a ejecutar en 2007

CASAS AMIGAS
TRANSFORMA

SERVICIOS DE ATENCION A LA INFANCIA

Actividad: atencion y cuidado a nifios y nifias menores
de tres afos.

Forma juridica: Fundacién Gaztelan, bajo el nombre
comercial de Casas Amigas.

Puesta en marcha: mayo de 2003.

Plantilla media: 14 mujeres, de las cuales 12 son edu-
cadoras, 1 educadora volante y 1 coordinadora.

Datos de interés: Se trata de una empresa que surgio
en el afno 2003, con el objetivo de complementar los re-
cursos de conciliacion de vida familiar y laboral que exis-
ten en Pamplona y comarca. El servicio esta gestiona-
do por personas cualificadas que trabajan en su propio
domicilio convenientemente adaptado y equipado, ofre-
ciendo un ambiente familiar de seguridad y garantia, a
través de una atencion personalizada y de calidad a un
numero reducido de nifios y nifas.

Durante 2006, el Departamento de Bienestar Social,
Deporte y Juventud, a través de la Direccion General de
Familia, regulo el servicio mediante la orden foral 27/2006
del 7 de febrero de 20086, y apoyo financieramente el
mismo, aprobando una convocatoria de subvenciones
dirigidas a esta actividad.

El numero de familias que contrataron el servicio duran-
te 2006, fueron 64, lo que representa un 33% de incre-
mento respecto a 2005. Por otro lado, el nimero de ca-
sas se estabilizo en 12. En cuanto a formacion se han
impartido 400 horas con el objetivo de mejorar las com-
petencias profesionales de las integrantes del equipo
de educadoras, y completar con cuestiones tedricas su
experiencia profesional adquirida en el desarrollo de su
trabajo.
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Ayudar a emprender

El asesoramiento para el autoempleo, como via
de acceso al mercado de trabajo y alternativa a
la contratacién por cuenta ajena, se ha consoli-
dado en Gaztelan durante el 2006.

El servicio prestado de manera habitual por la entidad
se reforzo durante el afio 2005 con un nuevo Progra-
ma denominado “Empléate” que ha seguido a lo largo
del 20086, y lo detallamos mas adelante.

Como datos generales, el Servicio de Asesoramiento
para el Autoempleo atendio 107 proyectos de los cua-
les 6 se habian iniciado en 2005 o en afios anteriores.
El total de personas emprendedoras ascendio a 148
de los cuales un 58,11% corresponde a mujeres y

un 41,89% hombres. Por otro lado, el 66,67% fue-
ron promovidos por personas en situacion o riesgo
de exclusion social.

Claves del Servicio:

Informacion. La edicion y actualizacion de la “Guia
para el Autoempleo”, recoge toda la informacion
necesaria para poner en marcha un negocio.
Asi mismo, el equipo técnico informa sobre
las diferentes ayudas disponibles, for-
mas juridicas y tramites necesarios.
Apoyo y asesoramiento técnico
personalizado durante todo el pro-
ceso de creacion de la empresa
que incluye un apoyo especifico en
la realizacion de un plan de em-
presa como soporte para ac-
ceder a la financiacién y a las
ayudas disponibles asi como
para evaluar la viabilidad de las
diferentes ideas de negocio.
Del total de proyectos asesora-
dos, se han completado 10
planes de empresa de

los que un 100% se
han puesto en
marcha.

Tramitacion de ayudas. El servicio actia como canal
de comunicacion, realizando los tramites nece-
sarios, entre las personas promotoras
y la Administracién. En 20086, ningun

proyecto solicité ayudas de orga-
nismos publicos.

PROGRAMA
GAZTEMPRESA
Promovido por Caja La-
boral, ofrece unas condicio-
nes de financiacion preferentes
a iniciativas de autoempleo de jove-
nes y colectivos desfavorecidos. Duran-
te 2006 se han presentado 7 proyectos de
los cuales el 100% han sido financiados.
Coordinacion con entidades sociales, instituciones
y entidades que trabajan en el ambito social y/o empre-
sarial. Se basa en el intercambio de informacion, actua-
ciones paralelas y derivaciéon de usuarios y usuarias.

eCual

Fundacion Gaztelan participa desde el aiio 2005
y hasta 2007 en el Programa Empléate (Iniciativa
EQUAL Il), en el que 16 entidades trabajan en red
en apoyo a la iniciativa empresarial. Tiene como
objetivo fomentar el espiritu emprendedor y la cre-
acion de empresas en aquellos grupos con mas
dificultades para constituir sus propios negocios,
favoreciendo asi la igualdad de oportunidades.

Claves del servicio:
Enfoque psicosocial, enfoque de género y pers-

pectiva intercultural. La interiorizacion de estos va-
lores transversales y su integracién en todas las fa-

ses del proyecto, suponen uno de los va-
lores mas innovadores de Empléate
Modelo de intervencion: el itinerario.
Apostamos por una metodologia basada en
itinerarios intensivos y personalizados, en fun-
cién de cada persona y proyecto.

- ACOGIDA. Establecimiento de la relacion de
confianza entre la persona usuaria y la técnica

de referencia inicial.
- ENTREVISTA DIAGNOSTICA. Conocimiento de las

capacidades emprendedoras, caracteristicas per-
sonales, profesionales y socioecondémicas de la
persona.

- ASESORAMIENTO. Acompafamiento Intensivo en el
desarrollo del estudio de mercado, en la realizacion
del plan de empresa y en la puesta en marcha del
negocio.

Acciones formativas
Hemos ofertado los siguientes modulos:

Pre-requisitos: Alfabetizacion digital
Iniciativa, autonomia y autoestima
Gestion del tiempo

Identificacion de ideas de negocio
Capacidades emprendedoras

Durante 2006, 35 personas han realizado diferentes ac-
ciones formativas.

Ayudas econdmicas y microcréditos
El programa contempla, por un lado, pequefias ayu-
das econdmicas durante el proceso de asesoramien-
to en el caso de que las personas beneficiarias cum-
plan una serie de requisitos, y, por otro, microcrédi-
tos para la financiaciéon de proyectos empresariales.
Durante 2006, dos personas se han beneficiado de
los microcréditos y 11 personas de las ayudas eco-
némicas.

Ademas de estas acciones, se han desarrollado mate-
riales didacticos sobre emprendizaje y realizado accio-
nes de divulgacion del Proyecto.




Impulsar la igualdad y el acceso
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Impulsar la igualdad y el acceso

a las nuevas tecnologias

Esta nueva Comisién surge en Gaztelan en 2005,
una vez finalizado el programa Optima, tras el cual
el INAM concedié nuevamente a la Fundacién la
calificacion de “Entidad colaboradora en Igualdad
de Oportunidades entre mujeres y hombres”.
Esta Comision se crea con el objetivo fundamental de
velar por el cumplimento de la igualdad de derechos
entre mujeres y hombres de la entidad, y de promover
y favorecer acciones dirigidas a la adquisicion e inte-
riorizacion de la perspectiva de género en todos y to-
das las trabajadoras. A través de este equipo, com-
puesto por cuatro personas, se canalizan las necesi-
dades, iniciativas y propuestas relacionadas con el
tema de género. Por tanto, entre sus funciones tam-
bién esta el garantizar la continuidad de la elaboracion,
ejecucion y evaluacién de futuros planes de accién po-
sitiva en Gaztelan.

De este modo, durante al afio 2006 se ha elaborado ya
el lll Plan de Igualdad en la entidad. A través de reunio-
nes trimestrales de la Comision, se han ido concretan-
do diferentes acciones: participacion en cursos, inclu-
sion de la perspectiva de género en todos los modulos
formativos impartidos, revision del Plan de Acogida, re-
copilacion y unificacion del material existente sobre el
lenguaje no sexista asi como la continua supervision del
lenguaje en la guia web de recursos, y también, la orga-
nizacion de la biblioteca de Género.

Asimismo, cabe sefalar la participacién de Fundacion
Gaztelan en la elaboracién del Il Plan de Igualdad entre
Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de Pamplona. Se
ha participado en dos grupos de trabajo, el de Empleo
y el de Inmigracion.

DE LA LLAMADA SOCIEDAD DE LA INFORMACION... A LA
SOCIEDAD DE LA INTEGRACION. LAS TIC COMO OPOR-
TUNIDAD PARA LA INCLUSION SOCIAL:

La brecha digital aumenta la brecha social, ge-
nera desigualdades entre aquellas personas que
conocen y se manejan en el uso de la informa-
tica y las que no. Es un hecho evidente que el
acceso y aprendizaje de las TIC (tecnologias de
la informacioén y la comunicacién), hoy en dia es
fundamental.

Desde este punto de vista, las TIC suponen una opor-
tunidad, siendo en muchos casos el agente motivador
de la formacion y el aprendizaje. En otros casos ade-
mas, suponen una herramienta necesaria para el éxito,
como en procesos de busqueda activa de empleo; asi,
hoy en dia la elaboracion de los documentos a presen-
tar se han de realizar en formato digital y el propio SNE
actualiza a diario las ofertas de empleo a través de In-
ternet. En este marco, quien no tiene acceso y/o forma-
cién a esta herramienta no se encuentra en igualdad de
condiciones para acceder al empleo.

Servicios prestados:

Talleres “de iniciacion informatica orientada a la Bus-
queda de empleo”.

Cesion del centro, proporcionando cobertura a las en-
tidades de accion social.

Acceso a las Tic en el servicio denominado Uso libre.

En el afio 2006 se han impartido 33 talleres de forma-
cion. Se han firmado 18 acuerdos de colaboracion con
las siguientes entidades: Cooperativa Kamira, Federa-
cion Batean, Fundacion Traperos de Emaus, Colectivo
Alaiz, Asociacion vecinal, Mendialdea, Asociaciones de
mujeres, Dinamica, Asociacion Navarra de personas sor-
das, ONCE, Fundacion Elkarte, Programa EMPLEATE
y Federacion Sinarzubi . Han recibido formacion 258
personas y se han contabilizado 787 en uso libre. El
72% de las personas usuarias son mujeres y el 58%
personas inmigrantes.

Claves del servicio:

Elemento facilitador: tras 3 afos de experiencia lo mas
destacable es que posibilita que las personas descu-
bran que son capaces. Es por tanto una oportunidad
para despertar capacidades y reforzar aptitudes, posi-
bilitando por tanto el aprendizaje de otras habilidades.
Adecuacion del proceso de aprendizaje a los colec-
tivos de destino, ya que estos en muchos casos, por
diversas causas, presentan dificultades afiadidas para
la formacion. El proceso de alfabetizacion digital tiene
un recorrido mas amplio que la simple formacion en el
uso de las herramientas; busca la aplicacion de éstas
a las necesidades de cada persona usuaria, y utiliza la
mas apropiada, para cada caso.

Uso libre: que proporciona el acceso a las Tic de
12:00 a 14:00 de lunes a viernes. Un espacio para
practicar o profundizar en lo aprendido, visitar las bol-
sas de empleo, para la autoformacion etc. con per-
sonal de apoyo.

Involucracion de la ciudadania en la atencion de las
horas de uso libre con un equipo de Voluntariado. Tam-
bién apoyan en otras acciones puntuales como el di-
sefo de la pagina Web

Trabajo en red: buscando un efecto multiplicador en
las acciones el Centro esta al servicio de las entida-
des de accion social, facilitando el acceso de deter-
minados colectivos a las Tic, como medida para pre-
venir y combatir la exclusion social. Es fundamental
el apoyo en las entidades de accion social que ya
trabajan y conocen a los colectivos y sus necesida-
des. Por ello el Centro se presta con total autonomia
para estas entidades.

En septiembre 2006 comenzamos el programa
“Acércate @ las TIC”. Iniciativa promovida por el
Gobierno de Navarra que se desarrolla en cola-
boracion con el Ministerio de Industria Turismo
y Comercio (dentro del Plan Avanza) y con di-
versos Agentes de Desarrollo Local y Organiza-
ciones no Gubernamentales de Navarra. Su ob-
jetivo es acercar las TIC a los colectivos que me-
nos las conocen, facilitando de esta manera el
uso igualitario de las mismas y la incorporacion
de esos colectivos a la Sociedad de la Informa-
cion. Acercando las acciones formativas, en la
medida de lo posible al entorno geografico de
la ciudadania.

Poblacion destino

Fundacion Gaztelan ha dirigido las acciones de este pro-
grama a mujeres, como un impulso mas en el camino a
la igualdad. Las participantes de los cursos han sido de-
rivadas en su mayoria de Unidades de Barrio, Servicios
Sociales y Entidades Sociales.

En el afio 2006 se han realizado 10 acciones formativas
de iniciacion a la informatica de 20 horas. Las localida-
des donde se han impartido son: Burlada, Huarte, No-
ain, Orcoyen y Pamplona.

En ellas han participado con aprovechamiento del cur-
so un total de 69 mujeres.

La figura de la persona que dinamiza es la clave, cum-
pliendo una funcion no técnica y si educativa desde lo
social.
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Calidad

Excelencia en la gestion

Fundacion Gaztelan en su interés por desarrollar
una gestion mas eficiente, adopté hace ya mas de
cuatro ainos el modelo EFQM de gestion de cali-
dad, con el objetivo de satisfacer las necesidades
y las expectativas de sus grupos de interés, prio-
ritariamente las personas usuarias y con la con-
fianza de que podia contribuir a mejorar los resul-
tados obtenidos en nuestro trabajo diario.
El modelo EFQM de gestién de calidad ayuda a deter-
minar el punto en que se encuentra una organizacion
en la busqueda de la mejora continua. Estimula la bus-
queda de soluciones, el trabajo en equipo, la implica-
cion y responsabilidad de las personas, la innovacion,
la creatividad y el aprendizaje, la optimizacion de re-
cursos, la sistematizacion de procedimientos, la orien-
tacién hacia los resultados, la satisfaccion de todas
las personas usuarias, la autoevaluacién permanente
y la responsabilidad social.
| desarrollo del mencionado modelo tuvo un impor-
“impulso gracias a la determinacion de la entidad
nzar en esta direccion, situando esta cuestion
bjetivo estratégico dentro de su planificacion
gica, y a la busqueda y obtencién de recursos
micos especificos para su implementacion. Este
fue refrendado con la concesién del sello de
e calidad total EFQM,

undacion Navarra para la Calidad.
mpo se ha obtenido el Mapa de Pro-

de los apartado

mejora.

En el 2006, hemos re

nes de mejora, comenzanad

do al reconocimiento de la

plan de formacion.

También se ha participado en €

de la Fundacion Luis Vives, proc
sion, tanto de la documentacioén, ¢
implantacién de los procesos y asisti
so “Calidad, Tercer Sector y Politicas




Desarrollo

El desarrollo local se basa en la cooperacion

Colaboracion, no competencia
LA NECESIDAD DE UN PARTENARIADO MULTIPLE

Nuestro modelo de actuacion incluye la promo-
cion de la cooperacion, el partenariado y el tra-
bajo en red, no sélo con entidades del tercer sec-
tor sino también con servicios de atencion pu-
blica y privada.

La exclusién social es un fendmeno de gran amplitud,
y desde este enfoque, su resolucién confirma la nece-
sidad de una accion global, de tareas coordinadas y
proyectos conjuntos basados en la participacién acti-
va y la concertacion entre todas las personas y entida-
des implicadas. Nos definimos como una parte mas
de un engranaje que debe interactuar, relacionarse y
complementarse con el resto.

Para Gaztelan, las redes y partenariados que van des-
de las iniciativas en el plano estrictamente local hasta
las iniciativas a nivel gubernamental, constituyen un
elemento clave para la transferencia del conocimiento
y las buenas practicas.

Asesoramiento a personas y entidades

La experiencia de muchos afios de trabajo en el
ambito de la insercién laboral de personas en si-
tuacion o riesgo de exclusion social y en el del des-
arrollo de la economia solidaria, nos sirve de guia
en nuestro trabajo diario y sienta las bases de ac-
ciones futuras. Ademas, ha situado a la Fundacién
Gaztelan como referencia para entidades, admi-
nistraciéon y profesionales que trabajan en el area
social. En este sentido, uno de nuestros objetivos
es instituir cauces de mediacién, asesoramiento,
informacion y atencion a las demandas recibidas
proporcionando soluciones o mejoras viables.

Desde esta perspectiva, Gaztelan constituye
minado Centro Integral de Recursos de Econom
lidaria (CIRES), que cuenta con un equipo técnico
amplia experiencia en la realizacion de planes de € 1
presa y estudios de viabilidad de las empre

pias, asi como en el asesorami

ciero, marketing y comunicaci

las mismas.

Fundacion Gaztelan, a

posicion d i
en el marco de |

sién, esa experiencia y ese conoci

cios que ofrece CIRES estan, espe

a entidades de accion social y a aqu

quieren constituirse como grupo(i

cesitan acompafnamiento personalizado en el des

llo de su idea de negocio, elaboracion del plan de
presa y puesta en marcha de la misma. 4

A lo largo del afio 2006, se han atendido un total de
19 demandas informativas relacionadas con ea-
cion, gestién, administracion y' puesta en marc de
empresas. Se ha realizado asesoramiento a 6 proyec-
tos de naturaleza muy diversa que corresponden a di-
ferentes sectores, y se concretan e

carpinteria metalica, casa jd'e‘v_é@_turis

liebres, tienda de comercio justo, comedor

otros servicios de atencion a la infancia y, por ulti
actividades con monopatin. De los seis, tres han con-
cluido con la elaboracién del plan de empresa.
Ademas se ha prestado apoyo y acompafamiento para
la puesta en marcha y/o desarrollo de tres de las em-
presas asesoradas en la realizacion de sus plén'e'é'-_'de .

empresa. También a uno de los proyectos se le ha apo- o

yado para la obtencion de financiacion.
En total han participado en estas acciones 27 perso-
nas de las cuales 15 eran mujeres y 12 hombres.




El desarrollo local se basa en la cooperacion

ALIANZAS Y PROYECTOS CONJUNTOS

El Programa de Iniciativa Comunitaria URBAN Il
2001-2006 es un conjunto de medidas y actua-
ciones que buscan la revitalizacién social y eco-
nomica de la zona del Casco Antiguo y del ba-
rrio de la Rochapea.

Fundacion Gaztelan participa en esta iniciativa gestio-
nando, desde septiembre del 2002, el Centro de Em-
pleo Casco Antiguo-Rochapea (en adelante Centro de
Empleo) con el objetivo de determinar un itinerario de
insercion laboral para las personas desempleadas de
dichos barrios.

En agosto de este afio se ha finalizado el programa, con
lo que en 2006 se ha tratado de ir concluyendo los iti-
nerarios iniciados a lo largo de los cuatro afos de activi-
dades planteadas en torno a la promocion del empleo, y
lo hemos hecho a través de las siguientes estrategias:

Poniendo a disposicion de la poblacion de la zona Ur-
ban diferentes servicios de apoyo a la mejora de la em-
pleabilidad y a la insercion, favoreciendo su promocion
sociopersonal mediante la orientacion individualizada
para la busqueda de empleo, la informacion socio-la-
boral, el servicio de intermediacion, la formacion adap-
tada y el asesoramiento para el autoempleo.
Configurandose como servicio de referencia en la
busqueda de empleo tanto para las personas en iti-
nerario de insercion como para las entidades de ini-
ciativa social que intervienen en la zona y colaboran
con el Centro de Empleo.

Las personas atendidas desde la fecha de apertura
del Centro de Empleo ascienden a 1.491. Al finalizar
el programa el 31 de agosto, en el Servicio Navarro
de Empleo se hallaban inscritas 1.876 personas re-
sidentes en Casco Antiguo y el barrio de Rochapea
por lo que consideramos haber atendido la deman-
da de practicamente la totalidad de la poblacion en
busqueda activa de empleo.

Podemos también comprobar que el porcentaje de
usuarios y usuarias atendidas que habian acudido
con anterioridad cada afo es superior, superando el
59% en 2006. Esto confirma que este recurso se ha
convertido en referente para un amplio porcentaje de
la poblacion atendida.

Por otro lado, durante el 2006, el 48% de las perso-
nas atendidas fueron derivadas desde entidades co-

laboradoras como Unidades de Barrio, Entidades de
Salud, Centro de Atencion a la Mujer y otras de ini-
ciativa social.

Generando herramientas y procedimientos adapta-
dos a la demanda y realidad del entorno en el que el
Centro de Empleo se ubica.

En cuanto a cifras generales, durante el 2006, el Cen-
tro de Empleo atendio a 372 personas desempleadas
o en mejora de empleo en los 8 meses de actividad.
Las edades de éstas estan comprendidas entre 25 y
44 afios fundamentalmente. También se han asesora-
do 7 proyectos de autoempleo.

A lo largo de este tiempo el servicio individualizado de
asesoramiento para el autoempleo ha atendido a 65
personas de las cuales 19 optaron por crear su propia
empresa (el 29% del total), el resto o bien abandona-
ron o pospusieron la idea de crear su propio negocio,
o bien no habian implantado su proyecto aun al finali-
zar el programa.

La tipologia de los negocios ha sido muy variada, sien-
do mayoritarias las actividades relacionadas con los
servicios: comercios de ropa, de calzado, de indumen-
taria laboral, de articulos de surf; de hosteleria: un res-
taurante, asador de pollos, pastelerias; otros servicios
como cabinas de estética, centro de masajes, pelu-
querias o una guarderia para bodas; también otros sec-
tores como el de la construccion o la industria con el
asesoramiento a una fabrica de quesos.

Respecto a la zona de intervencion de los negocios,
Rochapea sigue siendo el mas solicitado para ubicar
el proyecto empresarial ya que casi el 49% lo han ins-
talado o desean instalarlo alli, algo mas del 19% deci-
den optar por el Casco Antiguo y un 31% de empren-
dedores y emprendedoras de zona Urban han elegido
otras zonas.

Por otro lado, el 52% de las personas que han deman-
dado el servicio han sido hombres y el 48% mujeres,
lo que contrasta con los datos de distribucion de gé-
nero del servicio de busqueda de empleo por cuenta
ajena del Centro. En él las mujeres suponen un 67 %
del total.

Como dato relevante, 58 personas accedieron a uno o
mas puestos de trabajo por cuenta ajena durante 2006.
De igual forma desde el Centro de Empleo se ha cons-
tatado otra de las realidades que se producen en el
mercado laboral como es la division sexual del traba-
jo, ya que si bien la proporcion de mujeres y hombres
que consiguieron empleo a lo largo del afio fue simi-

lar, alrededor del 17%, conviene sefalar que, segun
los datos recogidos, sigue habiendo diferencias nota-
bles en cuanto al tipo de empleo al que acceden, que
en el caso de las mujeres se corresponde con servi-
cios relacionados con la atencion de personas o de
hogares y, en el de los hombres a empleos en la cons-
truccion, industria y otros servicios, por lo general en
condiciones de mayor garantia y cobertura social.

ESTELLA

En 2006, al igual que en aifos precedentes, reno-
vamos el Convenio que Fundaciéon Gaztelan man-
tenia con el Ayuntamiento de Estella, con el fin de
aportar la figura de Monitora que precisa el Pro-
grama de Empleo Social Protegido, como apoyo
al trabajo de las profesionales del Servicio Social
de Base, en la promocion e incorporacion socio-
laboral de las personas participantes.

Las actividades desarrolladas a lo largo de los diez me-
ses que ha durado el programa han buscado en todo
momento la rentabilidad, en términos de mejora de em-
pleabilidad, de las 7 mujeres y 6 hombres participantes,
con edades comprendidas entre los 21 y 58 arios. El pro-
grama formativo conto con los siguientes cursos: alfabe-
tizacion y neolectura, habitos de vida saludable, preven-
cion de riesgos laborales, educacion vial para quienes
necesitaban obtener el carné de conducir y, por ultimo,
el taller de la entrevista: “Haz que suceda”.

Desde nuestros inicios, el trabajo en red con
otras organizaciones, ha sido una prioridad en
Gaztelan. Consideramos que el desarrollo de
una comunidad necesita de la participacion y co-
laboracién mutua de su tejido social para trans-
formar las causas que generan la exclusion so-
cial, optimizar recursos y no duplicar esfuerzos
ni actuaciones.

En 2006 se ha seguido consolidando un equipo en
Gaztelan que ha trabajado el “Fortalecimiento del teji-
do social”, como proceso de valor afiadido.

Sus tareas han sido definir el trabajo de la Fundacion en
cada una de las redes en las que trabajamos y marcamos
objetivos operativos y especificos en dicha participacion.

También se han ido revisando cuatrimestralmente las
metas e indicadores previstos con cada una de las re-
des y los servicios que ofrecemos al tejido social.
Hemos participado activamente en la Asociacion REAS
Navarra (Red de Economia Alternativa y Solidaria), en
la Red de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion So-
cial, y en la coordinacion del Foro de Responsabilidad
Social Empresarial de Navarra.

También hemos participado de manera mas puntual en
la Asociacion Arafia, ANEL, el Consejo de la Juventud,
la Red de Bolsas de Empleo, y la red de puntos Red
Conecta.

REAS Navarra

REAS es una red que promueve la economia solidaria
y agrupa a las entidades del sector. En Navarra se cons-
tituyo en diciembre de 2003, y congrega actualmente
a 33 entidades y empresas, con 513 personas contra-
tadas y 387 voluntarias, siendo el volumen conjunto
de sus ingresos anuales de 13 millones de euros.
Nos une la creencia de que la economia tiene que es-
tar al servicio de la persona como eje y fin de la mis-
ma. Creemos también que es un instrumento de trans-
formacion social y de lucha contra la exclusion social,
que posibilita un desarrollo humano sostenible.

Sus lineas de trabajo mas importantes son: fortalecer
el tejido empresarial solidario, fomentar el consumo
responsable, crear instrumentos de finanzas éticas y
promover acciones de sensibilizacion y educacion.
Fundacion Gaztelan participa en la Junta Directiva y ha
sido responsable del cargo de Secretaria. De esta forma
somos protagonistas activos de la red al coordinar su fun-
cionamiento y el desarrollo de sus acciones. Durante 2006
han funcionado siete comisiones de trabajo: Centros de
Insercion, Empresas, Banca Etica, Consumo Responsa-
ble, Comunicacion, Auditoria Social e Internacional.
Aparte de nuestra participaciéon en comisiones, las fun-
ciones mas importantes que ha ejercido nuestra enti-
dad desde la secretaria han sido realizar el seguimien-
to y apoyo a la Secretaria Técnica de la red, coordinar
los encuentros y asamblea, elaborar proyectos anua-
les, coordinar la comunicacion interna, editar boleti-
nes, coordinar un estudio, actualizar contenidos por-
tal web, e impartir varias charlas.

También se ha gestionado la secretaria técnica de la
red estatal, Reas-Red de Redes.

Ver mas informacion en la web:
www.economiasolidaria.org
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El desarrollo local se basa en la cooperacion

Red Navarra de lucha contra la pobreza

y la exclusién social

Con el objetivo de coordinar acciones de sensibiliza-
cion, reflexion, denuncia e interlocucién sobre los pro-
blemas que afectan a personas en situacién o riesgo
de exclusion social, se cred en 1994 esta red, que agru-
pa a 23 entidades sociales.

Durante 2006, Gaztelan ha ocupado, el puesto de Se-
cretaria de la Red Navarra de Lucha contra la Pobre-
za y la Exclusion.

Las acciones realizadas en Red Pobreza desde Fun-
dacion Gaztelan han sido la de preparar las Asamble-
as Plenarias, participar en la Comision Permanente,
asistir a la Asamblea Estatal de EAPN Espafia, y cola-
borar en la preparacion de la Jornada “Reflexiones so-
bre la Ley de Servicios Sociales”, celebrada el 17 de
octubre de 2006.

Foro RSE Navarra

Consideramos la RSE un buen instrumento para acer-
car los valores éticos, sociales y ambientales a las em-
presas navarras y a la sociedad en general.

Tal como se explican en anteriores memorias, Gaztelan
ha estado comprometida con el desarrollo de la Respon-
sabilidad Social de las Empresas desde la organizacién
de unas jornadas en 2002. Durante 2006 hemos com-
partido la coordinacion de este Foro con la Fundacion
Centro de Recursos Ambientales de Navarra.

Desde Gaztelan, aparte de la coordinacién y la inscrip-
cién de las entidades del Foro, hemos realizado la ac-
tualizacion de la informacion en el portal de internet y
la edicion de un boletin mensual sobre el tema, que se
distribuye electronicamente.

Ver mas informacion en la web:
www.portalsocialnavarra.org

Sensibilizacion y difusion social

Difundir nuestras actuaciones, asi como dar a cono-
cer determinadas realidades sociales, sigue siendo
una constante importante en nuestra actuacion. En
2006 participamos como ponentes en 14 jornadas y
charlas en las que han participado mas de 850 perso-
nas. Los temas impartidos mas demandados han sido
sobre empresas de insercion y economia solidaria.

El 26 de mayo se realizé la Jornada de Sensibilizacién
“Muijeres al Borde de la Exclusion. Género, Pobreza y
Empleo, cuyo objeto era reflexionar acerca de la estre-
cha relacion entre pobreza y exclusion social, profun-
dizar en este fenomeno y analizar pequefas alternati-
vas que se estan desarrollando en la actualidad des-
de el ambito de la insercién laboral y la perspectiva de
género. A la misma asistieron 104 personas.

En cuanto a las acciones de divulgacion, éstas se
han concretado en 35 apariciones en medios de co-
municacion: 31 en prensa, 2 en radioy 2 en TV. Asi-
mismo se han recibido 49.493 visitas a la pagina web
de Gaztelan.

» - L W 4
Informe Econémico Global | Fundacion Gaztelan 2006
INGRESOS 1.321.544,60
Subvenciones Publicas y Privadas 521.193,17
I.N.B.S. 140.284,66
Dpto. Bienestar Social, Deporte y Juventud 2.28754
Fondos FEDER 10.000,00
SN.E.yFS.E. 213.874,00
GN Sociedad de la Informacion 26.500,00
Ayuntamiento de Pamplona 44.806,33
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales 3.499,75
Fundacion Caja Navarra 27.835,55
Caja Laboral (Gaztempresa) 5.850,66
Fundacién La Caixa 25.229,21
Obra Social Caja Madrid 12.735,95
Subv. de Capital Imputadas al ejercicio 8.289,52
Prestaciones de Servicios 68.693,17
Ingreso Extraordinario 9.021,14
Donaciones 2.594,34
Intereses 1.406,63
Otros Ingresos 15.071,87
PROYECTOS 703.564,28
Facturacion 521.164,55
Subvenciones Publicas y Privadas 175.271,44
.N.B.S. 114.443,70
S.N.E. 58.639,85
Caja Laboral 0,00
Subv. de Capital Imputadas al ejercicio 2.187,89
Intereses 72,74
Otros Ingresos 7.055,55
GASTOS 1.380.386,23
Gastos de Personal 511.112,78
Sueldos y Salarios 391.435,78
Seguridad Social a cargo de la entidad 119.677,00
Otros gastos sociales
Gastos de Mantenimiento 58.849,561
Gastos de Actividades 51.028,83
Gastos Financieros 1.322,44
Dotaciones para Amortizaciones 18.260,33
Dotacion Provisién Insolvencias
Aportacion Cooperacion al Desarrollo
PROYECTOS 739.812,34
Gastos de Personal 650.400,44
Sueldos y Salarios 513.859,88
Seguridad Social a cargo de la entidad 136.423,70
Otros gastos sociales 116,86
Gastos de Aprovisionamiento 10.478,38
Gastos de Explotacion 64.971,51
Gastos Financieros 241,85
Dotaciones para Amortizaciones 13.292,77
Otros Gastos 42739
Aportacion Cooperacion al Desarrollo 0,00
Impuesto Sociedades
DIFERENCIAS -58.841,63
ESTRUCTURA/SERVICIOS CENTRALES -22.593,57
PROYECTOS -36.248,06
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Coordinacién permanente

Unidades de barrio, Servicios sociales, Centros de
atencion a la mujer, Casa de acogida para mujeres mal-
tratadas, Centros de salud y Salud mental, Anasaps
Asociacion antox, Nuevo Futuro, Hospitales de dia,
Servicios Sociales penitenciarios, Fundacion Proyec-
to Hombre, Caritas Diocesana de Pamplona, Funda-
cion Secretariado Gitano, Fundacion Santa Lucia, Be-
rriztu, Vida Nueva, Varazdin, Pisol, Villa Teresita, Cen-
tro Ibarre, Salhaketa, Anafe, Servicio de Mediacion in-
tercultural Pamplona Abierta, Cruz Roja, Asorna, S.I.L.
Cocenfe, Unidad De Accion Social Universitaria de la
Univeridad Publica de Navarra .

Ayuntamiento de Estella, Burlada, Villava, Huarte, Bara-
fiain, Ansoain, Beriain, Noain y Orcoyen.

FORMACION: Centro de Cultura Popular Alaiz.

RED DE BOLSAS DE EMPLEOQ: UGT, Cruz Roja, Aso-
ciacion de Personas Sordas de Navarra, Agencia de
Desarrollo del Ayuntamiento de Pamplona, ACODIFNA
y ACCEDER.

PROYECTO URBAN: Ayuntamiento de Pamplona, Go-
bierno de Navarra, CEIN, Camara de Comercio de Na-
varra, asociaciones vecinales y de comerciantes, enti-
dades financieras y empresas.

PROYECTO HIRUKI: Asociacion Sindrome de Dowm
de Navarra
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AGRUPACION DE DE

EMPLEATE: Camara Oficia

Cederna-Garalur, Consorcio Zona

der, Consorcio Eder, INAI, Servicio Navarro de

CEIN, Ayuntamiento de Pamplona, CEN, AMEDNA, Fu
dacién Empresa Universidad, Caja Rural de Navarra, TRA-
CASA, Instituto Navarro de Juventud y Deporte.

Queremos agradecer a todas las instituciones publicas
y privadas mencionadas y a sus profesionales, el apoyo
y confianza depositadas en nuestra entidad.

Queremos hacer una mencion especial a todas las per-
sonas que a titulo particular —colaboradores/as, volun-
tarios/as, prestamistas solidarios/as...— han dedicado
su tiempo y recursos a apoyar las actividades realizadas
este afio por la Fundacion.
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www.gaztelan.org




